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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Informationskompetenz im Verbund

Die kooperative Erstellung von E-Tutorials
und die 

gemeinsame Veranstaltungsstatistik

Fabian Franke

fabian.franke@uni-bamberg.de

mailto:fabian.franke@uni-bamberg.de
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Vermittlung von Informationskompetenz –kooperativ!
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Aufgaben der AGIK

Ø Standards formulieren

Ø die Fachleute vor Ort unterstützen

Ø „best practice“ koordinieren

nicht nur Leucht-
türme zeigen

sondern gemeinsam 
Lampen herstellen
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

E-Tutorials

Informationskompetenz in Bayern –kooperativ!



Verbundkonferenz 2008 Dr. Fabian Franke UB Bamberg 5

Arbeitsgruppe Informationskompetenz

In welchem Bereich wünschen Sie sich ein erweitertes Angebot?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Führungen 

telefonische Beratung 

Beratungssprechstunden 

Information im Rahmen von Einführungen, Tutorien, u.ä. 

Online-Hilfetexte 

Schulungen zu Grundfunktionen (OPAC, Fernleihe etc.)

Faltblätter und Beschilderung 

Schulungen zu einzelnen elektronischen Medien 

Online-Training 

Online-Beratung 

Schulungen zu Medienarten 

studienfachspezifische Schulungen 

Rechercheanleitungen 

Minimum UBs Gesamtergebnis der beteiligten bayerischen Bibliotheken Maximum UBs

26,05% / 32,83% / 39,34%

24,47% / 32,77% / 36,82%

18,01% / 29,64% / 41,32%

11,00% / 19,28% / 23,77%

13,41% / 18,47% / 23,28%

11,55% / 17,60% / 23,17%

14,44% / 17,07% / 19,06%

10,99% / 14,45% / 17,88%

4,50% / 8,43% / 12,01%

12,96% / 14,89% / 18,41%

8,25% / 10,15% / 11,57%

4,34% / 7,40% / 10,42%

3,71% / 5,22% / 5,99%

Studierendenbefragung zum Informations- und Schulungsangebot                     © BVB 2007
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Wo sehen Sie bei sich den größten Nachholbedarf?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kenntnis von
Grundfunktionen (OPAC,
Fernleihe, Zugang zu E-

Medien) und Bibliotheken
am Ort 

Kenntnis von
Recherchetechniken/der

Bedienung 

Kenntnis von
Recherchemedien Ihres

Studienfachs 

Minimum UBs Gesamtergebnis der beteiligten bayerischen Bibliotheken Maximum UBs

47,43% / 49,35% / 51,52%

32,24% / 38,12% / 43,06%

19,83% / 23,72% / 29,99%

Studierendenbefragung zum Informations- und Schulungsangebot                     © BVB 2007
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Welchen Schulungstyp ziehen Sie vor?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Herstellerpräsentation 

Fachübergreifender regelmäßiger Kurs 

Fachspezifischer regelmäßiger Kurs 

Einmaliger fachübergreifender Überblick 

Intensives Training der wichtigsten Recherchewege 

Einmalige fachspezifische Schulung 

Online-Training 

Interaktives Arbeiten (Aufgaben, Übungen, Diskussion) 

Vorlesung/Zusammenfassung durch Dozenten 

Minimum UBs Gesamtergebnis der beteiligten bayerischen Bibliotheken Maximum UBs

31,26% / 39,49% / 43,50%

36,07% / 38,96% / 42,73%

24,37% / 31,54% / 38,75%

16,25% / 26,04% / 30,74%

12,74% / 18,34% / 22,78%

14,37% / 17,55% / 19,71%

10,16% / 13,34% / 14,58%

6,47% / 8,29% / 10,48%

1,91% / 2,81% / 2,88%

Studierendenbefragung zum Informations- und Schulungsangebot                     © BVB 2007
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Grundlagen der Informationsrecherche 

und -verarbeitung

Informationskompetenz

Spezielle Recherchetechniken

einzelne Datenbanken

Schulungen

Vorlesung

Übung

E-Learning
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

E-Tutorials

Schulung/Training 
einzelner Datenbanken
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

einfache Aktualisierung

und lokale Anpassung

E-Tutorials

Kooperativ !

Powerpoint

Austausch von Folien

Würz
burg
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

einfache Aktualisierung

und lokale Anpassung

E-Tutorials

Kooperativ !

Powerpoint

Austausch von Folien

Standards

Folienmaster

garantieren Qualität und

Wiedererkennung
!
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Standards für E-Tutorials
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Folienmaster für E-Tutorials
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

E-Tutorials

Kooperativ !

per Mausklick

als Service

Konversion nach Flash 
durch Spezialprogramme 
(Camtasia, …  )

Tonaufnahme 

allgemein verwendbar

keine aufwändigen

Tonaufnahmen vor Ort
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

E-Tutorials in Arbeit …

… Datenbanken 

…  DBIS, EZB, SFX

…  Literaturverwaltung

…

Ergebnisse: 1. Quartal 2009

Wer macht mit?
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Kollegiale 
Beratung 

Informationskompetenz in Bayern –kooperativ!
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Kollegiale Beratung

Erreichen eines 
einheitlichen hohen 

Standards

Steigerung der Effizienz 
bei Vorbereitung 
und Durchführung

Optimierung der 
IK-Veranstaltungen

vor Ort

Jeder ist 

Beratender

Kommunikation

Information

und 

Beratener!
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Kollegiale Beratung

Gruppen von je 4 
Bibliothekarinnen und 
Bibliothekaren 

gegenseitige Besuche 
und Teilnahme an 
Veranstaltungen 

abschließender 
Workshop in der Bayer. 
Bibliotheksschule

Konzept im Bibliotheksverbund Bayern
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Kollegiale Beratung

abschließender 
Workshop in der Bayer. 
Bibliotheksschule

Wintersemester 2008/09

UB Augsburg

UB Bamberg

UB Eichstätt

UB Passau

UB Würzburg

März 2009
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Kollegiale Beratung Wintersemester 2008/09

Checkliste persönliche Performance 
 
Sprache 

Wortwahl (konkret, abstrakt, allgemeinverständlich oder 
Fachchinesisch?) 

 
Sprachmuster (kurze, lange Sätze, Abbruch / Wechsel im Satz?) 

 
Floskeln, Phrasen (so, jetzt, also, „wie sie ja alle wissen...!“) 

 
Stimme 

 
Lautstärke (Bandbreite und Variation) 

 
 
Tempo / Pausen (langsam bis schnell, mit oder ohne Pausen) 

 
 

Körper 
 
Blickkontakt (zum Zuhörer, nach unten / oben / draußen) 

 
 

Gestik (minimal bis lebhaft, die Sprache unterstützend oder nicht) 
 

 
Haltung (unbeweglich, steif bis locker, beweglich, sicher) 
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Kollegiale Beratung Wintersemester 2008/09

Checkliste persönliche Performance

Checkliste Struktur und Visualisierung

Checkliste Methodik & Didaktik
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Veranstaltungs-
statistik

Informationskompetenz in Bayern –kooperativ!
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Gemeinsame Veranstaltungsstatistik 
Informationskompetenz

Ø bayernweit

Ø bundesweit

Ø auf www.informationskompetenz.de

Entwicklung von Indikatoren für DBS, 
BIX, Hochschulrankings

http://www.informationskompetenz.de
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

IK-Veranstaltungen 2007

40.641

3.831

2.573

Teilnehmer

Stunden

Zahl der
Veranstaltungen:
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

IK-Veranstaltungen 2007: Veranstaltungsdauer

658

665

883

312

2

32
2

10
2 7

unter 60min

60-89min

90min

91-180min

181-270min

271-360min

361-674min

1 SWS

>1 <2 SWS

2 SWS
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

IK -Verans taltung en 2007: Integ ration in  S tudieng äng e

655

27

231742

124

P flic htv erans taltung  mit
E C T S

P flic htv erans taltung
ohne E C T S

Wahlpflic htv erans taltung
mit E C T S

Wahlpflic htv erans taltung
ohne E C T S

freiwillig
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

IK -Verans taltung en 2007: Didaktis c he F orm

82,04 %

50,10 %

4,35 %

P räs en tation ,
F üh ru ng , Vo rtrag

P rak tis c h e Üb un g ,
Work s h o p

      S elbs tlern en     
(E -L earn in g )

in
 %
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

IK -Verans taltung en  2007: F ac h lic he A us ric htung

177

815

548

177

854

Naturwis s ens c haften, Mediz in

G eis tes wis s ens c haften

S oz ial- und Wirts c hafts wis s .,
J ura

Ing enieurwis s ens c haften

fac hüberg reifend/                  
fäc herunabhäng ig
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Es gibt noch viel zu tun …

… Standards für IK an Hochschulen 

…  Ressourcenberechnungen

…  IK und Schule

…  Öffentlichkeitsarbeit und Marketing



Verbundkonferenz 2008 Dr. Fabian Franke UB Bamberg 35

Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Thomas Batholomé (FHB Ingolstadt)

Ursula Casny (BSB München)

Dr. Fabian Franke (UB Bamberg)

Gertrud Geisberg (TUB München) 

Angela Güntner (UB Passau)

Dr. Diana Klein (UB Würzburg)

Dr. Silvia Pfister (LB Coburg)

Dr. Angelika Reich (UB Eichstätt) 

Jens Renner (FHB Ansbach)

Dr. André Schüller-Zwierlein (UB München)

Dr. Naoka Werr (UB Regensburg)

Barbara Wolf-Dahm (UB Augsburg)

AG Informationskompetenz im BVB
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

IK3 Kernaufgabe 

Kooperation                             

Koordination
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Arbeitsgruppe Informationskompetenz

Vermittlung von Informationskompetenz –kooperativ!


