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™ ... und Offenheit ...

E Eckdaten auf www.fh-bibliotheken-bayern.de

2006 * 2007 * 2065 2009

Eckdaten
2006 * 2001 2002 % 2063 * 2004 * 2
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™ ... treffen auf e RSPAGH

Hochschule for

QM-Initiative e s

Zielvereinbarung

In Ausgestaltung des .Innovationsblindnis Hochschule 2013" wird
11
zwischen der
Ziel-Zustand:
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften -

Die beteiligten Hochschulen haben in Kooperation Querschnittsaufgaben des Konsortiums Fachhochschule Ansbach
(QM-Methodik, Prozess-Standards, kooperatives Benchmarking etc.) bestimmt, mit Unter- mﬁﬂmm
stitzung eines Beauftragten fir ,Kooperatives Qualitatsmanagement" erledigt, dokumentiert — nachfolgend .Hochschule” —
und mit Hilfe eigener personeller Ressourcen intern umgesetzt.

und dem
MaRnahmen:: Bayerischen Staatsministerium fiir

Wissenschaft, Forschung und Kunst
vertreten durch den Staatsminister
Dr. Wolfgang Heubisch
— nachfolgend . Staatsministerium™ —

zur Sicherung und Steigerung der Leistungsfahigkeit der bayerischen Hochschulen die
nachfolgende Zielvereinbarung geschlossen.
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= ... treffen auf QM-Initiative

E Zielvereinbarungen der Hochschulen fir Angewandte
Wissenschaften mit dem Bayerischen Staatsministerium fur
Wissenschaft, Forschung und Kunst

F Die Bayerischen FachhochschulBibliotheken: AG QM

F Anregung des Staatsministeriums: gemeinsame Teilnahme am BIX
— wo stehen Bayerns Bibliotheken der Hochschulen fir
Angewandte Wissenschaften im deutschen Vergleich?
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Der BIX

o Genese

B Seit 1999 fur Offentliche Biichereien anerkanntes
Vergleichsinstrument; seit 2004 als BIX-WB auch fur
wissenschaftliche Bibliotheken

F Vier Zieldimensionen
Angebote: Welche Infrastruktur kann die Bibliothek fiir die Nutzung bieten?
Nutzung: Wie werden die angebotenen Dienstleistungen genutzt?
Effizienz: Werden die Dienstleistungen kosteneffizient erbracht?

Entwicklung: Sind ausreichend Potenziale fir notwendige Entwicklungen
vorhanden?

E Steuerungsgruppe BIX-WB und die Einsicht in die Divergenz
zwischen standiger Aktualisierungsnotwendigkeit und stetiger
Zahlenbasis; inklusive eines kleinen mea maxima culpa
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™ Kann man das so sagen? Sollte man das so sagen?

BiX'

e Protokoll der Steuerungsgruppensitzung am 17.06.10

Die Steuerungsgruppe beschlieBt, den TOP 5 an dritter Stelle zu behandeln und umge-
kehrt. Ansonsten wird die Tagesordnung in der vorliegenden Form angenommen.

TOP 2: Stand der Dinge beim BIX

2010 beteiligen sich 270 Bibliotheken am BIX, das sind 13 mehr als im Vorjahr. Insge-
samt nehmen 177 Offentliche Bibliotheken teil, davon eine Bibliothek aus der Schweiz.
Von den 93 teilnehmenden wissenschaftlichen Bibliotheken kommen 13 aus Osterreich,
eine Bibliothek aus Slowenien sowie eine aus der Tschechischen Republik. Die bayeri-
schen Fachhochschulbibliotheken nehmen erstmals als Gruppe geschlossen teil, finanziert
durch das bayerische Kultusministerium. Frau Wimmer merkt an, dass nicht alle bayeri-
schen Fachhochschulbibliotheken freiwillig am BIX teilnehmen, was die Erhebung und
Kontrolle der Daten teilweise erschwert hat.

-
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Der BIX

7 Defizite

E Der jetzige Verfligbarkeitsindikator bestraft Vormerkungen und
Fernleihen

E Die Aktualitat ist nicht bertcksichtigt. Relation aktuelle Bestande zu
primaren Nutzern oder zum Gesamtbestand wird nicht gemessen

E Zahl der Mitarbeiter in Medienbearbeitung, Ortsleihe, FL, IT — an
Mischarbeitsplatzen auch mit begrenztem Zeitaufschrieb nicht zu
l6sen aufgrund von Wellenbewegungen im Hochschuljahr

E Das war vom BIX so gewollt: alle Indikatoren gleich gewichtet,
obschon von vielen TN als nicht gleichwertig verstanden

E DBS zahlt Képfe, BIX VZA (Umrechnung Lehrbeauftragte?)

HOCHSCHULE *
9 ANSBACH



Der BIX

® Applied Spin Doctoring
E Sofortige Medienverfligbarkeit 99%? — klare Erfassungsfehler

B Erfasst werden sollen nur Medien ,die Arbeit machen” (KNB) - was
ist z.B. mit E-Book-Paketen? Zu denen Sacherschlie3ung geleistet
wird? Schatzwerte 6ffnen Turen und Tore...

E Schatzwerte zum Personaleinsatz pro Fernleihe, Katalog etc.

E Was sind ,Mittel der Hochschule®: Mittel des Haushaltsplans, der
Sammelansatze, was immer die Haushaltsstelle mitteilt, was gut
aussieht?

E Was macht die Ortsleihe? Auch Auskunft und Beratung,
Mahnverfahren, Gebluhrenverwaltung etc.? Eine Bibliothek wird das
angeben, eine andere nicht.
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Der BIX

% Klarungsbedarf: Treffen DBFB mit Kompetenznetzwerk

E Dreiseitiges Papier Vorschlage, Fragen und Unklarheiten aus Sicht
der bayerischen FH-Bibliotheken

E Rating statt Ranking, Ampelmodell Grin-Gelb-Rot - finden sich im
Protokoll der Steuerungsgruppe wieder

B Unlosbar: zwei Hochschulbibliotheken werden fir den BIX nicht
berlcksichtigt
® DBFB: Der BIX muss aus eindeutig definierten, einfachen
und klaren DBS-Daten erzeugt werden kénnen.

® Fdr Deutschland darf vermutet werden: trotz ausfiuhrlicher
Anleitungstexte fuhrt unterschiedliche Interpretation zu
unterschiedlichen Eingaben zu unterschiedlichen

Ergebnissen .
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Der BIX

™ Notwendiger Prozess oder lange Bank?

Die Steuerungsgruppe nimmt vorerst keinen der diskutierten Kennzahlen als neuen Indi-
kator in den BIX auf. Es soll sine ruppe gebildet werden, in der weitere Analysen
durchgefiihrt, verschiedene Ansjtze besprochen und Losungsmogllchkelten erarbeitet
werden sollen. Dieser Arbei ppe e e T 7

Mundt angeh&ren.

Protokoll der Steuerungsgruppensitzung am 17.06.10

king eine hohe Motivation fiir die Teilnahme am BIX. Ein wichtiger Grund fir die
Nichtteilnahme von Bibliotheken sei jedoch die geringe Zahl von Vergleichsbiblio-
theken. Eine mit der DBS kompatible Datenbasis und die damit verbundene Még-
lichkeit eines anonymen Vergleichs mit allen DBS-Bibliotheken, auch wenn sie nicht
am BIX teilnehmen, wiirde das Vergleichspektrum und somit die Reprasentativitdt
und Attraktivitit zumindest fir den BIX-OB deutlich steigern.

auf den BIX-light als Indikatorenraster der DBS schldgt Herr Dr. Lorenzen
vor, diess t ,BIX" zu nennen; der BIX misse als Leistungsmessungsinstru-
ment grundsatzli er DBS unterscheidbar sein. Frau Bining befirchtet, dass
aufgrund der desolaten Haus e viele Bibliotheken, wenn Gberhaupt, aus Kos-
tengriinden nur noch den BIX-light nu L

Die Steuerungsgruppe ist der Meinung, dass es keinesfalls zwei Vergleiche geben
sollte, die sich gegenseitig Konkurrenz machen. Deshalb sollte das Modell ,BIX-
light” Gberdacht und ggf. deutlich vom BIX abgegrenzt werden. Der Name BIX soll
hier nicht vorkommen. Es sei wichtig, eindeutige Produkte anzubieten, dazu gehért
auch die Scharfung der Profile der jeweiligen Produkte.

Die vorliegenden Modelle (DBS, BIX-light, BIX-premium) sollen demnach weiter
konkretisiert werden, um eine Entscheidungsgrundlage zu erhalten, wie der zukinf-
tige BIX gestaltet sein soll. Dazu soll eine detaillierte Beschreibung der Geschafts-
modelle erarbeitet werden.




Ergebnisse: BIX 2010

® Bayern mittelt das deutsche Ergebnis durch seine
kollektive Teillnahme
E Von 43 TN kommen 15 aus Bayern - Aussagewert?

® Von Platz 2 bis Platz 39 alles vertreten, im
selbstgemittelten Mittel Platz 19> Aussagewert?
F Glickwunsch an Neu-Ulm,
E Kein Beinbruch fur Wirzburg-Schweinfurt

® Fazit: Der BIX zeigt nicht wirklich, wo Bayern steht, aber:
E Bayern schneidet im Bundesvergleich nur durchschnittlich ab.
E Die Ausstattung der einzelnen bayerischen Hochschulbibliotheken
Ist zu unterschiedlich.

F Im Ergebnis konterkariert die Hochschulautonomie bisher die

Einfihrung und Einhaltung von notwendigen Mindeststandards. .
HOCHSCHULE ™
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& Auswertung

Quelle: BIX

Wo steht Bayern?

Ergebnisse - Datenbank

7 T

Sie habzn zn cdieser Stzlle dies Méglichksit, sich BIX-Ergebnisse nzch Ihren
individuzllen Verstzllungen zusammenzustellen - beispielsweise bezogen zuf sinzzlne

Rangplitzz oder Indikatoren,

Filter

Land: Bayem {(BAY)

Kategorien: |Hochschubibliothek V|

Jahr: 2010 M

Legende [Fiir mehr Infos bitte mit d=r Maus iber die Begriffz fahran)

GK
NU
EL

Gesamtrang nach Kategerisn

Rang Nutzung
Rzng Entwicklung

RA
EF

Rzng Angsbots
Rang Effiziznz

Die Listz wurce gefiltert nach Bundeslzand: Bayern, Kategoris:
Fachhochschulbiblisthek, Jahr: 2010

Vergleichen

oOoooooooooooooo™

Bibliothek
Amberg-Weiden
Ansbach
Aschaffenburg
Augsburg
Deggendorf

Hof

Ingolstadt
Kempten
Landshut
Miinchen
Neu-Ulm
Niirnberg
Regensburg
Rosenheim
Wiirzburg-Schweinfurt

Land Kategorie
EAY FHB
BAY FHE
BEAY FHB
BAY FHE
BAY FHE
BAY FHB
BAY FHBE
BAY FHB
BEAY FHB
BAY FHE
BAY FHB
BAY FHBE
BAY FHE
BAY FHB
BAY FHE

GK RA NU EF

27 35 19 12

28 29 11 16
i5 3 13 23
15 4 3 34

13 2 6 29
=¥ 100 35 17

30 21 23 18
12 7 18 10
36 40 30 9

35 36 38 30

EL

11
27
24
37
29
30
25
34
33

32
17
40
38

HDEHSCHULE:.
ANSBACH



Jens Renner

Verbixt nochmal?!

Wissen - Konnen - Verantwortlich Handeln

= Profil-
grafik

Quelle: BIX

Wo steht Bayern?
BIX - Bibliotheksindex - Benchmarking fiir Bibliotheken - 2010 B I ,!

alle bayerischen HSB

269,46 m* Benutzungsbereich
pro 1,000 primare Nutzer

2,11 Mitarbeiter pro 1,000
primare Nutzer

Literatur/Information

69.403,83 Euro Ausgaben fiir
pro 1.000 primare Nutzer

25,67 % Ausgabenanteil fiir
elektron, Bestande

88,47 Offungsstunden pro
Wache (Zentralbibliothek)

41,% Besuche pro primare
Nutzer

35,27 virtuelle Besuche

§ (Sesshons) pro primarer Nutzer

318,07 Schulungsteiinahmen
pro 1,000 primére Nutzer

84,43 % sofortige
Medienverf Ugharkeit

Positionierung der Indikatoren in der Kategorie HSB
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184,19 Euro Ifd, Ausgaben pro
Nutzer

93,04 Verhaitnis

Erwerbungsausgaben
. E 2u Personalausgaben in %

4,292 49 Prozesseflizienz
Medienbear beitung (Falle je
VZA)

29.525,88 Prozesseffizienz Aus-
und Fernleihen (Falle je VZA)

3,87 Fortbildungstage pro
Mitarbater

an den Mitteln der Hochschule

1,28 % Anteil Dritt- und
Sondermittel
an den Bibliotheksmitteln

4,46 % Antedl Personal flr
elektronsche Angebote

§, 5,05 % Anteil Bibliotheksmittel

unter dem Durchschnitt  Durchschnitt  iiber dem Durchschnitt

Quelle: BIX

BIX - der Bibliotheksindex - www.bix-bibliotheksindex. de - wird jahrlich erstellt von &gknb Blby . Dhbz JtHSCHULE.:.
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Wo steht Bayern?

% Again what learned: Starken...

E Besuche pro priméare Nutzer: Die durchschnittliche Nutzung liegt
32 % Uber dem Bundesdurchschnitt (Bayern: 41,94; Bund: 31,81).

E Offnungsstunden: Bei den Offnungsstunden liegt Bayern 29 %
tber Bundesdurchschnitt. (Bayern: 88,47 Stunden wochentlich;
Bund: 68,59).

B Anteil Bibliotheksmittel an den Mitteln der Hochschule: Hier
liegt Bayern 15 % Uber Bundesdurchschnitt. (Bayern: 5,05; Bund
4,40).

E Verhaltnis Erwerbungsausgaben zu Personalausgaben: Von
den Bibliotheksausgaben kommen 14 % mehr direkt bei den
Nutzern an als im Bundesdurchschnitt (Bayern: 93,04; Bund:

81,61).
F Prozesseffizienz Medienbearbeitung: 11 % Uber Bundesschnitt.
(Bayern: 4.292 Medien pro Mitarbeiter; Bund: 3.862). HOCHSCHULE ™
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Wo steht Bayern?

. und Schwachen

Anteil Dritt- und Sondermittel an den Bibliotheksmitteln: Hier
liegt Bayern 51 % unter Bundesdurchschnitt (Bayern: 1,28 %;
Bund: 2,63 %).

Anteil Personal fur elektronische Angebote: Fir elektronische
Angebote steht 33 % weniger Personal als im Bundesdurchschnitt
zur Verfigung (Bayern: 4,46 ; Bund: 6,67).

Virtuelle Besuche pro primarem Nutzer: Die errechneten 23 %
weniger als Bundesdurchschnitt sind bei diesem Indikator nicht
reprasentativ, da wegen der relativ spaten Teilnahmeanmeldung
der Indikator nur bei 3 der 15 bayerischen Teilnehmer ausgewertet
werden konnte.

Benutzungsbereich pro 1.000 priméare Nutzer: Die den
Benutzern zur Verfligung stehende Bibliotheksflache liegt 13 %

unter Bundesdurchschnitt (Bayern: 269,46 gm; Bund: 310,42 OIm)H-L.}[HSEHULE -
18 ANSBACH
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Wo steht Bayern - wirklich?

™ Der erste Anschein, die halbe Wahrheit und das ganze
Elend: Personal und Etat im Bundesvergleich

B Personal / 1000 Studierende: Bayern auf Platz 9 in Deutschland im
Bundeslandervergleich

B Etat/ Studierende: Bayern auf Platz 5
F Die halbe Wahrheit, weil nur Studienbeitragen zu verdanken

F Origindrer Ansatz des Staatshaushaltes: 15 Euro pro Studierendem
und Jahr

B Was kann man dafiir kaufen?
- ein halbes Buch!

HDEHSCHULE:.
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Wo steht Ansbach?
OP 5

™ Platz 7 und eine Qualitatsplakette

™ Starken: Nutzung — das ist gewollt T
™ Schwachen: teilw. Prozesseffizienz - noseeee,
— d as |St gewont koordiniert vom Deutschen Biblictheksverband e.V.,
gehsrt 2010 die
™ Der Koder muss dem Fisch Hochschulbibliothek
schmecken: asbach
welches Ranking flr wen? 20 den 5 besten

ihrer Kategorie in der Zieldimension

Nutzung

Berlin, im August 2010

W
=l
w
b
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Das Fazit

% Gemeinsames QM? Ja, aber.
B Verbixt nochmal? — Nein, dankeschon.
E Mini-(Nicht)-BIX statt BIX
P CHE-Ranking statt BIX
B Kooperative Prozessdokumentation statt Ranking

® ,Kennzahlen deutscher (Fach)Hochschulbibliotheken®
E Indikator 1. Mittel fir Medienerwerb gesamt / Studierender pro Jahr
F Indikator 2. Bibliothekspersonal gesamt/ 1.000 Studierende
E Indikator 3: Flache Bibliothek in gm / 1.000 Studierende
B Indikator 4. Schulungsteilnehmer / 1.000 Studierende
E Indikator 5: Schulungsstunden / 1.000 Studierende

HOCHSCHULE *
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Der Dank

# Danke fur Ihre Aufmerksamkeuit!

™ jens.renner@hs-ansbach.de
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