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These 1

Die bisherige Leistungsmessung der Hochschulbibliothek als
Einrichtung sollte erganzt werden durch Messungen ihrer Leistung
far die Mitglieder der unterschiedlichen Zielgruppen einer
Hochschule.
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Studienbeitrage verlangern Offnungszeiten

UB Augsburg, 2007

Erweiterung der Offnungszeiten

Uhrzeit
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Offnungzeiten mit Studienbeitragen
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These 2

Leistungen der Hochschulbibliothek flr unterschiedliche
Zielgruppen an der Hochschule lassen sich messen als
Auswirkungen der Bibliotheksarbeit auf die Zielgruppen.
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Roswitha Poll 2006, S. 64

1. Beeinflussen Bibliotheken den Erfolg in Studium, Forschung und
Beruf?

2. Tragen Bibliotheken und ihre Dienste — vor allem
Benutzerschulungen — zur Informationskompetenz bei?

3. Welche Bedeutung hat die Existenz einer lokal vorhandenen
Bibliothek fur die Gesellschaft?

4. Welcher finanzielle Nutzen wird durch Bibliotheksdienste erzielt?
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Was heildt ,,Studienerfolg®?

Der/die Studierende

e hat den Lehrstoff gelernt

e hat ihn mental bewaltigt

e hat sich damit auseinandergesetzt

e hat sich in den Lehrveranstaltungen aktiv gezeigt
e hat gute Referate gehalten

e hat gute Hausarbeiten geschrieben

e hat Priafungen mit guten Noten bestanden

e hat das Studium nicht vorzeitig abgebrochen

e hat den Studienabschluss erreicht

e hat die Regelstudienzeit eingehalten

hat die Grundlagen flr eine Berufstatigkeit im Studienfeld erworben.
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Zu welchen Faktoren tragt die -/
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Hochschulbibliothek bei - 17

Faktoren Studienerfolg

Lehrstoff lernen

Lehrstoff bewaltigen
Auseinandersetzung damit
Gute Referate

Gute Hausarbeiten

Leistungen der Bibliothek

Offnungszeiten / Zugang

Lehre von
Informationskompetenz

Rasche Bereitstellung der
notwendigen Medien

Arbeitsplatzangebot
Auskunft
Ortsleihe
Fernleihe

Technische Umgebung O
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Zu welchen Faktoren tragt die -/
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Hochschulbibliothek bei - 27

Faktoren Studienerfolg

In Lehrveranstaltung aktiv
Gute Prufungsnoten
Studienabschluss

Kein Studienabbruch
Regelstudienzeit o.k.
Qualifikation zum Beruf

Leistungen der Bibliothek

?
Siehe oben

Siehe oben

Siehe oben
"

Material fir Weiterbildung, LLL,

Alumni ...
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These 3

Auswirkungen auf eine Zielgruppe der Bibliothek zu messen setzt
voraus, dass die Bibliothek sich innerhalb der eigenen Hochschule

auf Zielgruppen hin orientiert.
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Rascher Zugang zu studienrelevanter Literatur in ‘/
der UB?

Universitat Bamberg, Studienevaluation 2008, Prof. Dr. Reinhard Zintl
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42%
30%
15%
10%
3%
voll und ganz ] ganz und gar nicht

1 2 3 4 5

USA

> O

10



USA

Korrelation Auslelhe Abschlussnote

Universitat Kapstadt — Karin de Jager 1997, 2002 (nach Poll 2006, S. 65)

Vergleich
Abschlussnote des Studierenden

Ausleihen von Literatur seines Faches
(Grundlagenliteratur sowie speziellere Fachliteratur)

Ergebnis

Studenten mit Note 1 hatten Ofter aus dem
welterfuhrenden Bestand entliehen als andere.
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Fachauskunft und Informationsgewinn

University of lllinois, Urbana-Champaign — Jo Ann Jacoby 2005
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Confidence in Ability to Find
Information Independently
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Vorteile der Nutzung von Onllne Ressourcen

flr graduierte Studierende

University of lllinois, Urbana-Champaign — Jo Ann Jacoby 2007

Have online library resources made you more likely to

Percent of Respondents
50 100 O 50 100

Be an efficient researcher

Find citations to articles that you need

Keep current in your field/find new material

Use interlibrary loan or article delivery services
Find books in the library that you need

Find other items (e.g., newspapers, photos)
Get info from non-library sources (e.g., Google)

B More Likely  Consult reference librarians

O No Change
B Less Likely Visit the library in person

Faculty, Graduate Students
Academic Professional,
and Other

Effect of Online Library Resources by Status
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Bewertung neuer Dienstleistungen durch
graduierte Studierende

University of Washington 2007 — Steve Hiller, Martha Kyrillidou, Jim Self 2008

Digitize specialized
collections

Office delivery of
books

Integrate services into
campus Web sites

Manage your info &
data |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

O Grad B Faculty
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Studlerende ohne Abschluss ‘/
bewerten die Bibliothek als Studienort
University of Washington 2007 — Steve Hiller, Martha Kyrillidou, Jim Self 2008

Quiet work/study areas

Increase weekend hours

Integrate services into
campus Web sites

Book Self-Check out

Group/Presentation
Spaces
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USA



Informationskompetenz:
Fakultatssicht der Prioritaten fur Studienerfolg

Hier: Nur Werte 4 und 5 der Skala; University of Washington 2007- Steve Hiller, Hawaii 2007

Knowing about
plagiarism

Cite sources correctly

Critically evaluating
info sources

Finding Info on Web

Finding Info in Library

Finding and Refining
Research Topics
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

ulrich.nohoff@bibliothek.uni-augsburg.de
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