Wenn nichts mehr geht,
was dann?

Wie wir in der UB Wurzburg
mit dem Ausfall des AC
umgehen.

Universitatsbibliothek Peter Mitnacht
Wirzburg



. Keine Panik und in Ruhe die
Situation analysieren.

e Die Benutzer uber die Situation
informieren und um etwas Geduld
bitten.

e Wenn kein Neustart moglich ist
wird der AC-Notbetrieb gestartet.

e Moglichst viele Funktionen solien
trotzdem machbar sein.

* Die erstellte Dienstanweisung wird
strikt durchgehalten.
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Notbetrieb bei Ausfall des Ausleih-Systems

Falls Ausleihprogramm ausgefallen ist, zunachst einige Minuten
abwarten und Neustart versuchen(Benutzer in dieser Zeit
vertrosten). Falls Problem nicht behoben ist, Notbetrieb starten.
Sie konnen sich auch bei Herrn Friedel Bibliotheksverbund
Bayern nach der Sachlage erkundigen. Tel 089/28638-2633,
aul3erhalb der Burozeiten unter
andreas.friedel@1undi.blackberry.com

Vor der Inbetriebnahme des Notbetriebs alle noch regular
verbuchten Bucher vom Schalter entfernen und die neuen
Ruckgaben auf extra Bucherwagen sammeln (Schilder auflegen
.Hande weg Notbetrieb“). Diese Bucher dlrfen erst im Online-
Betrieb und nach dem Einlesen der Notbuchungsdatei geloscht
werden (notfalls gesondert stellen).

Fernleihen und Ausleihen von FH-Benutzern lassen sich nicht im
Notbetrieb buchen, daher jeweils FL-Fahne, bzw. Medienetikett
mit Benutzerausweis kopieren und flr nachtragliche Verbuchung
sammeln (siehe Muster in der Hiille)
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Beispiel fur Ausgabe einer Fernleihe
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Ausleihe mit dem Programm SISIS-SunRise Ausleih-
Notbetrieb:

Die erforderlichen Icons zum Anklicken befinden sich auf
dem Deskiop-Startbildschirm

Starten des Notbetriebs:

Doppelklick auf den lcon ,SISIS- Sunrise Ausleih-
Notbetrieb”.

Vor der ersten Buchung bitte notwendige Einstellungen
vornehmen:

Einstellungen anklicken

Parameter 6ffnen und Leihfristende im ersten Feld
kontrollieren bzw. eintragen (z. B. 29.10.2007).

Ubrige Ausleihparameter und Sicherungsparameter nicht
verandern.

Sichern anklicken.

Den Quittungsdrucker flir die Zeit des Notbetriebs
ausschalten und ,Keine Quittung“ anklicken.
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Einstellen der Parameter

Wir treffen keine Unterauswahl da sie im Notfall kaum sicher

anwendbar ist

= Ausleihe NMotbetrieb Parametereinstellungen (19061 2)

Ausieihparameter ] F'rijfungﬁnarameter] Druckparame‘ter] Sicherungﬁparame‘ter]

Leihfrist: |1 oO.nor7s.2012

Zuwreigstelle: h:ll]

Bezeichmnuuro: Izentralhihlin‘thek
Leihfrist Medientyp A: [30
Leihfrist Medientyp B: [3
Leihfrist Medientyp C: 0
Leihfrist Medientyp D: 0
Leihfrist Medientyp E: 0
Leihfrist Medientyp F: 0
Leihfrist Medientyp G: |0
Leihfrist Medientyp H: |0

Benutzer auf Sperre vdberpriumen: |I‘-I il |

Benutzersperre-Daatei: besnerrte_ﬂenutzer-{ﬂ}-ﬂa‘t

1907 2012
22062012
19062012
19062012
19062012
19062012
19062012

19062012

Sichern

Beenden
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Ausleihe im Notbetrieb:

Fernleihen und Ausleihen von FH-Benutzern lassen sich

nicht im Notbetrieb buchen, daher jeweils FL-Fahne, bzw.

Medienetikett mit Benutzerausweis kopieren und fur

rl_ilqclzlht)régliche Verbuchung sammeln (siehe Muster in der
ulle

Benutzernummer einlesen
Schalterstellung auf Ausleihe kontrollieren bzw. stellen

Mediennummern einlesen (bitte unbedingt auf Verknlpfung im
Buch achten, Haken oder P am Medienetikett, ansonsten mit
Notschein ausleihen).

Wichtig: Wenn alle Ausleihen fur einen Benutzer verbucht
sind,

muss unbedingt ,,Benutzerwechsel“ angeklickt werden!

Den Benutzer auf die unterschiedlichen Leihfristen hinweisen
(z.B.bei DVD's nur 3 Tage), genaue Kontrolle sollte durch
Benutzer selbst geschehen, erst moglich wenn das Ausleihsystem
wieder online ist.

Wichtig! Keine Quittungen drucken und mitgeben
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Ausleihverbuchung

£ Ausleihe-Notbetrieb V3.6 [{Ausleihe)

Datei Transfer Einstellungen Hilfe

redienliste

HAusleihe f Rickgabe £ Werlangerung
1IN  o720zzz62875 19.07. 2012

" Benutzerwechsel  Ausleihe ¢ Riickgabe

Benutzernumimer: |

L eihfristendedatum: |1 0.07.2012

Mediennummer: I

Yerbuchen | Benutzer wechseln | Beenden | Quittung Keine Quittung

Ausleihe | {1, 0, 0) | Zweigstelle: 00 | Serverstatus unbekannt
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Ende des Notbetriebs:

Zunachst abwarten bis mindestens zwei Gerate im Normalbetrieb wieder laufen
Transfer anklicken

Datentrager anklicken

Auswahl der Nachbuchungsdateien 6ffnen

Notverb.d01 markieren

Offnen anklicken

in das Feld ,Aktuelles Datentrager-Laufwerk® ,a:“ eintragen
Sicherungsdiskette einlegen

Kopieren auf Datentrager anklicken

Meldung abwarten: ,Kopieren der Datei Notverb.d01 erfolgreich*

Falls eine Fehlermeldung erscheint, andere Diskette verwenden und nochmals
versuchen.

Wenn keine Sicherung mdglich ist muss das Gerat im Notbetrieb angemeldet
stehen bleiben, nicht abmelden bis Herr Mitnacht oder Informatikabteilung die
Daten gesichert haben, notfalls auch tbers Wochenende (Schild am Gerat
anbringen).

Diskette entnehmen und entweder an Herr Mitnacht/Herrn Altenh&fer weitergeben,
Ioder auBerhalb der Normaldienstzeiten auf den Schreibtisch von Herrn Mitnacht
egen.

Programm beenden:
Notprogramm erst beenden wenn alle Daten eingelesen sind.
Beenden anklicken, Frage nach Beenden mit ja bestatigen.

Universitatsbibliothek Peter Mitnacht
Wirzburg



Sicherung durchfthren

% Datentransfer

Lu=rwwrmhl der Hachbuchungsd=st=i=n

Auswahl der Hachbuchungsdateien

CAFrogramimelwsISIS-SunRHisevsuasieib-Hotbetriebiotewerbh d01

Oatentrag=e=rau=-~+=hl

Aktuelles Datentrager-Lavurwerk: | |EI:

kA=l dung=n

Fehhler bheim Fopiserern der Datedi MNMotsre=rbh. dOLl

iach a:™y: Java. io. FilelNotFoundExxceptiorn: a: YHNotwrerbh. dOl [(Das G

Beenden
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Einspielen des Notbetriebs

« Das Einspielen des Datentragers direkt ins Online-Programm ist
zwar die schnellste Losung, hat aber viele Nachteile. Es wird fir
jeden Medientyp und unabhangig von der Bereitstellung die gleiche
Einheitsleihfrist eingebucht, dadurch erhalten z.B. auch Filme statt 3
Tage 30 Tage Leihfrist. Verbuchungen von Mehrfachexemplaren
finden ohne Priafung statt.

« Das Einspielen per Hand erfordert zunachst einen Datenausdruck
(siehe Beispiel) und ist wegen des Einlesens per Scanner sehr
zeitaufwendig. Vorteil, jedes Buch erhalt die eigentliche Leihfrist und
Verbuchungsfehler werden sofort erkannt und kbnnen korrigiert
werden.
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Beispiel fur Ausdruck der Notbuchungsdatei

Fittwoch, 29, Februar 2012
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Ruckgaben werden gesammelt und erst nhach dem
Notbetrieb zuruckgebucht:

Die wahrend des Notbetriebs zurlckgegebenen Medien
werden durfen noch nicht zurlickgebucht werden,
Benutzer auf diesen Umstand hinweisen da sonst
verunsichert.

Die zurickgegebenen Medien werden auf separaten
Bucherwagen gesammelt.

Digse Bucherwagen werden mit einem Zettel
,RUCKGABEN NOTBETRIEB: NICHT EINSTELLEN!*
gekennzeichnet. Diese Medien durfen auf keinen Fall
an igrer? Standort im Lesesaal/Magazin zurtckgestellt
werden!

Nach Beendigung des Notbetriebs und nach dem
Einspielen der Ausleihdaten aus dem
Notbetriebprogramm in das Ausleih-System werden die
wahrend des Notbetriebs zurickgegebenen Medien im
Ausleih-Client zuruckgebucht.
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Benutzer die noch nicht
angemeldet sind

Um Benutzern die noch nicht angemeldet sind eine
Ausleihe zu ermoglichen haben wir einen so genannten
Notausleihschein.

Wenn der Nutzer alle Voraussetzungen fiir eine
Ausleihe erfiillt wird sein Antrag mit der Kopie des
Personalausweises und gegebenenfalls des
Studentenausweises an den Ausleihzettel geheftet.

Lauft das Ausleihesystem wieder, wird er Benutzer
aufgenommen und die Medien per Hand eingebucht.

Dieses Arbeitsvorgang wird auch benutzt wenn
Benutzer sich zu einer Zeit anmelden wollen in der
keine Fachkraft mehr vorhanden ist.
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Resumee

» Insgesamt ist es relativ viel Aufwand
den Betrieb aufrechtzuerhalten. Aber
Im ganzen sind unsere Erfahrungen gut
und die Zufriedenheit der Nutzer ist
groB, da es auch bei Ausfallen fast
normal weitergeht.
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