Bibliotheksverbund Bayern
Kommission fur Benutzung

Ergebnisprotokoll der 5. Kommissionssitzung vom 09.03.2009
Stand: 30.04.2009

Ort: Bayerische Staatsbibliothek, Miinchen
Datum: 09.03.2009, 10:15 Uhr bis 16:30 Uhr
Protokoll: Frau Siebers
Teilnehmer: | Herr Blumig (UB Wirzburg, Vorsitz), Frau Drechsler (HSB Aschaffenburg), Herr Dr.
Gillitzer (BSB), Frau Dr. Hutzler (UB Regensburg), Frau Knaf (BSB, nur zu TOP 3,
4.3,4.5,5.1, 5.2, 5.3), Herr Schonlein (SB Bamberg), Frau Siebers (UB Eichstatt-
Ingolstadt), Frau Séllner (UB Minchen)
Gaste: Herr GroR3 (BVB-Verbundzentrale), Herr Scheuerl (BVB-Verbundzentrale)
1. Formalia
1.1 Protokollfihrung
1.2 Verabschiedung der Tagesordnung
1.3 Termin n&chste Sitzung
2. SISIS-Lokalsysteme, Verbundkatalog
2.1 Sachstand FAST im Verbund
2.2 Kataloganbindung von Objekten mit eingeschréankten Zugriffsrechten
2.3 Vereinheitlichung der Bestellzettel und Quittungsausdrucke im Lokalsystem
3. Schwerpunktthema: Volltextbehandlung im Katalog
4. Fernleihe
4.1 Nachlese: BVB-Online-Fernleihe zum Jahreswechsel 2008/2009
4.2 Evaluierung der Leitwegsfestlegungen in der tberregionalen Online-Fernleihe
4.3 Postdienstleistungen
4.4 Leihfristen aktiver Fernleihen in Bayern
4.5 Auslagepauschalen fur die Kopienfernleihe in Bayern
4.6 Erfahrungsaustausch der bayerischen Fernleih-Bibliothekare
5. Sonstiges
5.1 Vorbereitung des Schwerpunktthemas fiir die nachste Sitzung ,Library as a place*”
5.2 KB-Arbeitsgruppe ePayment
5.3 Ubermittlung kostenpflichtiger Aufforderungen zur Medienriickgabe auch per E-Mail?
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Zu erledigen

TOP | Typ Ergebnisse durch/bis
1.1 Protokollfuhrung
B Das Protokoll fiihrt Frau Siebers.
1.2 Verabschiedung der Tagesordnung
B Die Tagesordnungspunkte 2.2, 5.2 und 5.3 werden ergénzt, die
Reihenfolge der Tagesordnungspunkte leicht verandert.
1.3 Termin der nachsten Sitzung
B Die nachste KB-Sitzung soll am 25.06.2009 (Ausweichtermin;
30.06.2009) ab 10:15 Uhr in der BSB stattfinden.
2.1 |Info Sachstand FAST im Verbund
Herr ¢ Info-Guide wird in den néchsten Tagen als Standardoberflache
Scheuerl fur die Verbunddatenbank installiert.

e Voraussichtlich ab Mitte 2009 kann die Verbunddatenbank als
FAST-Target in den lokalen Installationen angeboten werden.

e Touch-Point fur Verbund: Mitte des Jahres 2009

e FAST-Lokal-Version 5: noch keine Unterstiitzung

e Die Verbundzentrale baut zurzeit FAST-Indexe fir die FH-
Bibliotheken auf (FAST 4).

e Freigabe SISIS-SunRise V3.7 voraussichtlich im Marz 2009,
beinhaltet vorwiegend Fehlerbereinigungen. Die von der Ver-
bundzentrale per ASP-Hosting betreuten Bibliotheken steigen
eventuell bereits im Sommer 2009 auf die Version 3.7 um.

2.2 |Info Kataloganbindung von Objekten mit eingeschréankten

Zugriffsrechten

Herr Digitalisate von Objekten mit eingeschrénkten Zugriffsrechten
Grof3 durfen aus urheberrechtlichen Grinden nicht kopiert werden. Jede

Bibliothek, die ein solches Objekt digital anbieten will, muss daher
ein eigenes Digitalisat anfertigen und die Katalogaufnahme mit
dem eigenen Link versehen. Bibliotheksbenutzer haben auf das
Digitalisat nur tber den Link ihrer Heimatbibliothek Zugriff.

Da in Digitool jedes Objekt nur mit einem Metadatensatz fir
Zugriffsrechte verknupft werden kann, ist es auch aus Grinden
der Ubersichtlichkeit sinnvoll, die von den verschiedenen Biblio-
theken angefertigten Digitalisate des gleichen Ausgangsobjekts
getrennt in Digitool zu verwalten.

Die Verbundzentrale stellt zurzeit Uberlegungen an, wie solche
Objekte bzw. die Links dazu zentral verwaltet und in der Verbund-
umgebung sowie in den lokalen Katalogen méglichst benutzer-
freundlich angeboten werden kénnen: Mittels einer Frontdoorseite
in DigiTool kann zun&chst der Einstiegslink fur alle berechtigten
Bibliotheken vereinheitlicht werden. Beim Aufruf der Frontdoorsei-
te findet eine Uberprifung der Zugriffsrechte statt. Im positiven
Fall wird dem Benutzer das Objekt in der Auspragung seiner Bib-
liothek angezeigt, andernfalls erscheint ein Hinweis, aus dem die
Zugriffseinschrankung ersichtlich wird (z.B. auch bei Uberschrei-
tung von Simultanzugriffen).

Nach Auffassung der KB-Mitglieder sollte im lokalen Katalog nach
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Maoglichkeit immer nur die lokale URL sichtbar sein. Wiinschens-
wert ware auch, dass bereits Uber die Bezeichnung der URL er-
kennbar wird, ob es sich z.B. um ein digitales Objekt mit freiem
Zugriff oder mit Zugriff fir den gesamten IP-Bereich der Hoch-
schule oder mit Zugriff nur aus den Bibliotheksraumen handelt.

Die KB wird sich in ihrer ndchsten Sitzung weiter mit diesem The-
ma beschaftigen. Die KB-Mitglieder informieren sich zur Vorberei-
tung dariiber, welche Links in den lokalen Katalogen ihrer eigenen
Bibliotheken angezeigt werden, wie diese aussehen (z.B. bei Nati-
onallizenzen) und ob hier lokale L6sungen verwendet werden. Der
Ist-Stand und die Wunschvorstellungen der einzelnen Bibliotheken
sollen an Herrn Grol3 weitergeleitet werden.

Herr GroR3 wird auf der nachsten KB-Sitzung Beispiele fiir die még-
liche Umsetzung zeigen.

Alle KB-
Mitglieder

Herr Grof3

2.3

Vereinheitlichung der Bestellzettel und Quittungsausdrucke
im Lokalsystem

Zur Frage der Vereinheitlichung der Bestellzettel in SISIS-SunRise
wurde von der AG Lokalsysteme ein CR erarbeitet. Dieser Emp-
fehlung schlief3t sich die KB an.

Info

Herr
Grof3

Frau
Knaf

Volltextbehandlung im Katalog

Herr GroR stellt der KB in einer Prasentation seine Uberlegungen
zu den technischen Méglichkeiten der Indexierung von Katalogan-
reicherungen und Volltexten sowie zu den Konsequenzen fir die
Recherche und die erhaltenen Treffermengen vor.

Frau Knaf erganzt das Thema um rechtliche Aspekte: So muss
z.B. noch die Frage geklart werden, ob es sich bei der Volltextin-
dexierung im rechtlichen Sinne um eine Vervielfaltigung oder eine
Bearbeitung handelt. Dies hat Konsequenzen darauf, ob die Inde-
xierung auch ohne Nachlizenzierung erlaubt ist.

Die KB wird die Entwicklung dieses Themas weiterhin begleiten.

4.1

Nachlese BVB-Online-Fernleihe zum Jahreswechsel 2008/
2009

Auf Empfehlung der KB meldeten sich die gro3en BVB-
Bibliotheken zum Jahreswechsel 2008/2009 nicht von der Online-
Fernleihe ab.

Die Verbundzentrale versah die BVB-Fernleihbestellmasken fir
die Bibliotheksbenutzer vom 24.12. bis 6.1. mit dem Hinweis, dass
die Bestellung erst ab dem 7.1. bearbeitet werden kann und dass
mit einer lAngeren Bearbeitungszeit als sonst zu rechnen ist.

Die Verbundzentrale klemmte die BVB-Fernleihbestellmasken an
den Feiertagen 24.-26.12., 31.12. und 1.1. zentral ab, so dass an
diesen Tagen keine Fernleihbestellungen mdoglich war. Hierdurch
sollte der von den Lieferbibliotheken zu bearbeitende Riickstau an
Bestellungen begrenzt werden.

Dieses neue Verfahren fihrte zu dem gewilnschten Ergebnis,
dass die nehmenden Bibliotheken im Vergleich zu den Vorjahren
nur eine kleine Anzahl von Bestellungen héndisch nachbearbeiten
mussten.
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Diese Empfehlung der KB hat sich also in der Praxis bewahrt. Die
KB wird daher auch fur den Jahreswechsel 2009/2010 wieder eine
ahnliche Empfehlung aussprechen.

4.2

Evaluierung der Leitwegsfestlegungen in der tberregionalen
Online-Fernleihe

Die UB-Direktorenkonferenz beflirwortete auf ihrer Sitzung vom
12.01.2009 den Vorschlag der KB hinsichtlich der Umordnung der
UB Wirzburg in der Leitwegstabelle 11. Des Weiteren erteilte die
UB-Direktorenkonferenz der KB den Auftrag, die Bibliotheken des
KOBYV und des GBV neu zuzuordnen und Verdnderungen des
Leihverkehrsaufkommens kontinuierlich zu beobachten. Ausge-
hend hiervon soll das Thema einer Leitwegeneuordnung ggf. zu
einem spéteren Zeitpunkt erneut aufgenommen werden, wobei
auch die unterschiedlichen Leistungskapazitéaten der Bibliotheken
zu beriicksichtigen sein werden.

Die KB bittet die Verbundzentrale die Umordnung der UB
Wiirzburg in der Leitwegstabelle 11 umzusetzen.

Herr Jakle stellte der KB fiir diese Sitzung noch detaillierteres Zah-
lenmaterial zur Verfligung, aus dem hervorgeht, dass die KOBV-
Bibliotheken sehr ungleichméRig auf die 11 eingesetzten Leitwege
verteilt sind, dies jedoch nicht fur die GBV-Bibliotheken gilt.

Die KB gibt daher folgende Empfehlung ab (6 Ja-Stimmen, 1
Enthaltung):

Die Verteilung der GBV-Bibliotheken auf die Leitwege soll
zunéachst unveréandert bleiben. Die Bibliotheken des KOBV
werden kiinftig aber so auf die 11 Leitwege verteilt, dass jeder
der 11 Leitwege etwa die gleiche Anzahl an Bestellversuchen
erhalt.

Da dem mit der UB Regensburg beginnenden Leitweg zurzeit
der groflte Anteil der Bibliotheken mit sehr kleinem Bestell-
aufkommen zugeordnet ist, werden diesem Leitweg bei der
Neuverteilung der KOBV-Bibliotheken keine kleinen KOBV-
Bibliotheken zugeordnet.

Herr Blimig erhalt den Auftrag, einen konkreten Vorschlag zur
Umsetzung dieser Empfehlung auszuarbeiten, der dann der UB-
Direktorenkonferenz vorgelegt wird.

Verbundzentrale

Herr Blimig

4.3

Info Dr.
Gillitzer

Postdienstleistungen

Der ab dem 01.02.2009 giiltige Bayerische Rahmenvertrag Uber
die Vergabe von Postdienstleistungen an DHL fiihrt fir Bibliothe-
ken in Minchen und Nurnberg zu glnstigeren Preisen als der
Gottinger Vertrag, nicht aber fir Bibliotheken, die den Losen Nord-
bayern und Stidbayern zugeordnet sind.

Die Leihverkehrszentrale wird klaren und die bayerischen staatli-
chen Bibliotheken baldmdglichst dartiber informieren, ob

e fir die Bibliotheken bzw. Hochschulen eine Wahlfreiheit zwi-
schen beiden Vertragen besteht und ob

e aufgrund der neuen Vertragssituation nun auch die Méglichkeit
besteht, Pakete beim Buchversand auch mit mehr als 500 € zu
versichern.
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4.4

Leihfristen aktiver Fernleihen in Bayern

Die Fernleihstelle der UB Passau hat eine Vereinheitlichung der
Leihfristen im aktiven Leihverkehr vorgeschlagen. Da die lokalen
Rahmenbedingungen aber zu unterschiedlich sind, gibt die KB
keine Empfehlung fir eine Vereinheitlichung ab.

4.5

Auslagenpauschale fir die Kopienfernleihe in Bayern

In der bay-lv-Mailingliste wurde in den letzten Wochen folgende
Problematik diskutiert: Wird eine Fernleihbestellung auf ein Buch
durch Kopien erledigt, kann der Kopienpreis aus technischen
Grinden Uber dem in Bayern ublichen Staffelpreis fur Zeitschrif-
tenkopien liegen. Werden diese teureren Kopien ohne Rickspra-
che mit dem bestellenden Benutzer angefertigt, kann dies zu Prob-
lemen mit den betroffenen Benutzern fuhren.

Die KB-Mitglieder sind sich dariber einig, dass die Kostenre-
gelungen fir die Benutzer transparent und verstandlich sein
sollen. Die KB gibt daher folgende Empfehlung ab:

Im Bestellformular fiir die Buchbestellung soll auf die konkre-
te Kostenberechnung nach dem bayerischen Staffelmodell
hingewiesen werden. Im Formular "Fernleihbestellung Buch"
wird es klinftig heilRen:

e Falls das Original nicht verleihbar ist, wird eine Kopie ge-
liefert.

e Bei Kopien bis zu 20 Seiten betragt die Gebihr 1,50 €, bei
Kopien dber 20 Seiten werden 2,00 € je angefangene 20
Seiten berechnet.

e Bestellungen bis zu 10,00 € werden ohne Ruckfrage gefer-
tigt.

Die KB bittet die Verbundzentrale, die entsprechenden Ande-
rungen vorzunehmen.

Da bei Kopien élterer und wertvoller Werke erhdhte Kosten
anfallen, die gemaR LVO an den Benutzer weitergegeben wer-
den kénnen, soll bei der Erstellung solcher Ersatzkopien
(Preis betragt tiber 10 € oder die Preisberechnung wird ab-
weichend vom bayerischen Staffelpreis vorgenommen) eine
Ruckfrage mit Kostenvoranschlag beim Benutzer erfolgen.
Diese Transparenz ist sowohl in juristischer Hinsicht, wie
auch im Hinblick auf die Benutzerfreundlichkeit gefordert.

[Nachtrag: Herr Dr. Gillitzer verschickte diese KB-Empfehlung am
11.03.2009 an die bay-lv-Mailingliste]

Verbundzentrale

4.6

Erfahrungsaustausch der bayerischen Fernleih-Bibliothekare

In mehreren deutschen Bibliotheksverbinden finden regelmafige
Treffen der Fernleih-Bibliothekare zum Erfahrungsaustausch tber
aktuelle Themen statt.

Die KB halt es fur sinnvoll, in diesem Jahr auch in Bayern ein sol-
ches Treffen abzuhalten. Das Treffen kénnte z.B. an der UB Re-
gensburg stattfinden und eine Besichtigung der Transportzentrale
beinhalten. Mégliche Themen kdnnten z.B. sein:

e Rahmenvertrag Postdienstleistungen
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e Einsatz der DHL Easylog Versandsoftware
e RFID in der Fernleihe der FH-Bibliotheken
A Herr Blumig wird beauftragt, die Zielgruppe fir das Fernleihtreffen, | Herr Blimig
also die Mitarbeiter der Fernleihstellen in Bayern tber die bay-Iv-
Mailingliste um Themenvorschlage zu bitten.
5.1 Schwerpunktthema der né&chsten Sitzung
In der nachsten KB-Sitzung soll schwerpunktméafRig das Thema | Alle KB-
.Library as a place" behandelt werden. Die KB-Mitglieder werden | Mitglieder
zur Vorbereitung beispielhafte Fotos aus den eigenen Bibliotheken
in das KB-interne Wiki einstellen. Herr Blumig wird das Wiki ent- | Herr Bliimig
sprechend vorkonfigurieren.
Frau Drechsler informiert sich, ob die AG Bibliotheksbau der FH- | Frau Drechsler
bibliotheken bereits Ergebnisse zu diesem Thema erarbeitet hat.
5.2 |Info KB-Arbeitsgruppe ePayment
Herr Die erste Sitzung der KB-Arbeitsgruppe ePayment findet am
Blimig |24.03.2009 in Minchen statt.
5.3 Ubermittlung kostenpflichtiger Aufforderungen zur Medien-
rickgabe auch per E-Mail?
Die KB erhielt von der UB Regensburg die Anfrage, ob kosten-
pflichtige Aufforderungen zur Medienriickgabe auch dann rechts-
wirksam sind, wenn sie per E-Mail verschickt werden.
A Frau Knaf erhalt den Auftrag, dies zu prifen. Frau Knaf
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