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Der Auskunftsdienst ist ein Service an der
Zentralbibliothek. Es gibt dort eine zentrale
Informations-Theke in der Eingangshalle des Gebaudes.
Dort befindet sich auch die Leihstelle. Die Info-Theke
ist umgeben von zahlreichen (Computer-)
Arbeitsplatzen. Die Auskunft ist auch telefonisch und
online (Auskunftssystem ,Frag’ die UB“ oder direkte
Mail) erreichbar.

Die Info-Theke ist montags bis freitags von 8.30 bis
19.00 Uhr, samstags von 9.00 bis 18.00 Uhr und
sonntags von 13.00 bis 18.00 Uhr mit
bibliothekarischem Personal besetzt. Das Team setzt
sich Gberwiegend aus Bibliothekaren (gehobener
Dienst) des Informationszentrums und der Abteilung
Medienbearbeitung zusammen. Im Abend- und
Wochenenddienst arbeiten auch alle Fachreferenten
und Bibliothekare aus Teilbibliotheken mit. Insgesamt
sind es derzeit etwa 40 Mitarbeiter. Am
Sonntagvormittag sitzen studentische Hilfskrafte an
der Info-Theke.

Zielsetzung:

Auskunftsdienst

Ein mobiler Auskunftsservice mit studentischen Hilfskraften als Erganzung zum regularen
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Beschreibung:

Zum Wintersemester 2014/15 fiihrte die UB Wiirzburg die mobile Auskunft BibScout ein. Die
BibScouts sind studentische Hilfskrafte, die Benutzer beim Kopieren, Scannen, Drucken und Finden
von Biichern unterstitzen. Sie werden in der Eingangshalle vor allem im Bereich der Kopierer und
in den Lesesélen eingesetzt. Die BibScouts sind wahrend der Vorlesungszeit von Montag bis Freitag
zwischen 12 und 18 Uhr (bzw. 16 Uhr) in Schichten zu je zwei Stunden tatig. Zu Beginn des
Wintersemesters sind die ersten beiden Schichten doppelt besetzt, danach gibt es eine einfache
Besetzung. Im gesamten Sommersemester ist eine Einfachbesetzung vorgesehen. Als
Erkennungsmerkmal tragen die BibScouts blaue Westen mit der Aufschrift ,,Fragen? Ich helfe
weiter!”“ und dem UB-Logo.

Eine Tatigkeitsbeschreibung gibt ihnen genaue Anweisungen, welche Aufgaben erfillt werden
sollen. Dazu gehéren — neben dem bereits Erwahnten — z. B. Papier in den Kopierern auffiillen,
Toner wechseln, Bilicherriickstellwagen in den Lesesdlen zum Sortierplatz fahren und dort leeren,
auf Sauberkeit und Ordnung achten und Nutzer beispielsweise auf unerlaubtes Essen hinweisen.
Wenn wenig zu tun ist ordnen die BibScouts AV-Medien, helfen nach Absprache mit den
Mitarbeitern des Regaldienstes beim Einstellen der Blicher oder erledigen kleine Sonderprojekte.
Alle Fragen, die die BibScouts nicht sicher beantworten kénnen, sollen sie an das Thekenpersonal
weitergeben.

Bei einer Doppelbesetzung befindet sich einer der BibScouts in der Eingangshalle, der andere
unterstitzt die Nutzer in den Lesesalen. Er beginnt seinen Rundgang in der Lehrbuchsammlung.
Dabei hat er ein Diensthandy bei sich, um gegebenenfalls erreichbar zu sein und um selbst
Regaldienstmitarbeiter anrufen zu kdnnen, wenn beispielsweise Fragen zum Mikrofilmscanner
auftreten, dessen Bedienung nicht zum Aufgabenbereich der Scouts gehort, aber von Mitarbeitern
des Regaldienstes erledigt werden kann. Nach einer Stunde tauschen die beiden Hilfskrafte ihre




Position. Bei einfach besetzten Schichten beginnt der BibScout seinen Dienst in der Eingangshalle
und wechselt ungefahr nach der Halfte der Zeit in die Lesesale. Falls es dort wenig bzw. nichts zu
tun gibt, kann er auch wieder an die Ausgangsposition zurlickkehren.

Der Grundgedanke des Projektes ist, die Mitarbeiter der Info-Theke bei technischen Fragen, die
das Kopieren betreffen (z. B. Papierstau beheben, Papier und Toner auffillen), zu entlasten, damit
sie die Info-Theke nicht mehr so oft verlassen miissen. Da seit Mai 2015 die Lesesaaltheke
personell nicht mehr besetzt wird, konnen die BibScouts liberdies einen Teil der in den Lesesédlen
entstehenden Fragen auffangen. Zur Zielgruppe dieses Auskunftsdienstes gehoren vor allem
Studierende, die von den BibScouts auch aktiv angesprochen werden. Um das Projekt evaluieren
zu kénnen, wurden Statistikformulare erstellt. Diese fiillen die BibScouts wahrend und nach ihrer
Schicht aus und geben sie bei einem Mitarbeiter des Informationszentrums oder an der Info-Theke
ab. Erfasst wird dabei, wie stark Lesesdle und Eingangshalle frequentiert sind (Einschatzung: sehr
viel bis sehr wenig), wie oft beim Blichersuchen und beim Kopieren, Drucken und Scannen
geholfen wurde, welche Auskiinfte dariber hinaus gegeben wurden, welche Anfragen nicht
beantwortet werden konnten und ob es Besonderheiten gab. Die Statistikformulare werden
monatlich in einer Excel-Tabelle erfasst. Zu Semesterende wird eine Gesamtstatistik erstellt. Die
Fragen, die nicht beantwortet werden konnten, werden regelmaRig von Mitarbeitern des
Informationszentrums zusammengefasst, beantwortet und per Mail an die BibScouts verschickt.
AulRerdem wird eine Liste mit FAQs angefertigt.

Der Service wird von den Bibliotheksnutzern insgesamt gut angenommen, die sich mit den
verschiedensten Fragen an die BibScouts wenden. Gerade Studierende im ersten Semester haben
weniger Hemmungen, sich auch mit studentischen Belangen an die BibScouts zu wenden (z. B.
Fragen zur Stundenplanung, zu den Validierungsstationen fiir die studentische Chipkarte und zu
Fachschaften). Der Einsatz der BibScouts bei den Kopierern hat sich als sehr sinnvoll erwiesen. In
den Lesesdlen ist dagegen eher wenig zu tun. Bisher hat sich gezeigt, dass vor allem im Oktober
und Mai viele Anfragen von den BibScouts erledigt werden konnten.
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weiter-wieder-bibscouts-in-der-ub/
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