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Wer sind die
Bayerischen HAW-Bibliotheken?

» HAW = Hochschulen fur angewandte
Wissenschaften [friher Fachhochschulen]

» 17 + 2 17 staatliche HAW
2 kirchliche HAW

» uber 90.000 Studierende



Standorte 17 + 2
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Die Bayerischen Fachhochschulbibliotheken
http://www.fh-bibliotheken-bayern.de
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Zielvereinbarung St(MWFK-HS

= Konsortium kooperative Qualitatsentwicklung

» 16 staatliche HAWSs (NUrnberg verfolgt ein eigenes Projekt)
unter Fihrung von Wiurzburg-Schweinfurt zusammen mit

o Bayerisches Staatsministerium flr Wissenschatft,
Forschung und Kunst (StMWFK) und

o DiZ - Zentrum fur Hochschuldidaktik der
bayerischen Fachhochschulen

Kooperative
Qualitatsentwicklung

Bayerische Hochschulen fiir angewandte Wissenschaften




Zielvereinbarung koop. QE

= Arbeitspakete

o AP1 — Koordination und Moderation

o AP2 — Anforderungen, Kriterien und Methoden flr
Qualitatsmanagement erstellen (Gesetze + Literatur + Erfahrungen)

e AP3 — Instrumentenpool entwickeln (Kennzahlen, Lenkungsinstrumente)

o APS5 — Kooperatives Benchmarking entwickeln und umsetzen
o AP6 — QM-Informationssystem entwickeln und einsetzen (CMS)
o AP7 — Befragungssysteme entwickeln / auswahlen

o AP8 — Kooperatives Review als gegenseitige Beratung zum QM
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AK Qualitatsmanagement
Prozessbeschreibungen

Ziele:

® Mustergeschaftsprozesse (Standards)

® Nachnutzung

= editierbares Format
= |okale Anpassung
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Methode und Tools

B Stoffsammlung — was geschah bisher?
® Brainstorming — Diskussion

® Modellskizzen — Flipchart

® Mind Maps — Freemind

® Modellierung — ARIS



Gliederung der Prozesse

Quelle: Bericht des Koordinators B. Kretzer, 2010, unverdffentlicht

p R KManagementprozesse
landschaft ernprozesse
Unterstlitzende Prozesse
Nutzung von Ressourcen Prozessiiberblick
Bereitstellung von Ressourcen mit Unterprozessen
Vermittlung von Ressourcen (Wertschopfungsketten-
2 diagramm WKD)
. Bedarfsermittlung
Prozessdiagramme :
Erwerbungsentscheidung
mit Aktivitaten Kaufprozess etc.
(Ereignisgesteuerte Prozesskette EPK) (inkl. Unterprozesse)

Benutzerordnung,
Antrag Neubeschaffung
etc.

4




Wertschopfungskettendiagramm (WKD)

= Uberblick tiber den Prozess

= Gliederung in Teilprozesse

Nutzung von
Ressourcen

Verwaltungs-

Prozesse




1. Schritt; Modellskizzen

Belsplel Ruckgabeprozess (Ausschnitt)
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2. Schritt: Visualisierung
Beispiel: Fernleihe

o Bestellung durch Mutzer
e

|' w pos.: Bearb. in gebender Bib.
-

© Bestelvorgang | _ _ ] ®p Riicksprache mit Nutzer

/ \ E Besitznachweisrecherche (automatisiert) | -
[ ) . 5#E) neg: Nachsignierungsvorgang | G Absage

| | GpEp Erwerbungsprozess

| _ physisch
® an nehmende Bib. ~—
. . elektronisch

Versand |
— ,l e Liefervargang fo—f

) I . " direkt an Endnutzer
Fernleihe/Dok.Lfg. II L2 " elektronisch

'k e Eingangsbearb. in nehmender Bib.

| © 5> 3 Ausieinprozess

I'R ﬁ' Aushandigung an Mutzer J.'f E Kopienaushandigung
"'\\ ﬂ gofls. Bezahlvargang

|| © <@ Riickgabeprozess

' ,'f E Bearbeitung in nehmender Bib.

\ @ Rickversand |-
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' €D versandweg
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|
\, o Bearbeitung/Rickstellung in gebender Bib.




3. Schritt: Erstellung von Prozessketten (EPK)

Beispiel: Fernleihe 01 Bestellvorgang (Ausschnitt)

Bibliothek-
Ausleine

Nutzer_in

Zentraler
Femleih-Server
{ZFL)

Zentraler
Femleih-Server
{ZFL)




Roland Greubel

Entwicklung von Prozessketten

Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

Abfolge von Ereignissen und
Funktionen (Aktivitaten) D

Start- und Endereignis
A UND-Regel

. v ODER-Regel
Steuerbarer Ablauf Uber Regeln  XOR.Rege

Verknupfung mit anderer EPK )

Festlegung von Konventionen



Beispiel:
Prozess , Ausleihe
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Integration in das QM-System der Hochschule
Beispiel: Pfadstruktur FHWS

® Pfad 03 [ ] Weiterbildung

® Pfad 04 [ 1 Managementprozesse

m Pfad 05 I 7 Unterstutzende Prozesse

/7 Bibliothek
/7 Bereitstellung von Ressourcen
/7 Online Medien
/7 Angebotserweiterung
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Bibliotheksprozesse - Ubersicht - Ordnerstruktur
Beispiel: Hauptprozess Berelitstellung

/7 Bereitstellung von Ressourcen
| Bestandserweiterung
| Bestandsverringerung
/7 Kauf
— Kauf-01-Vorbereitung
— Kauf-02-Bestellung und Lieferung
—~ Kauf-03-Nachbearbeitung (Inventarisierung/Rechnungsbearbeitung)
| Medienerschliel3ung
1 Shelfing (techn. Bearbeitung)
"1 eMedien auf Datentrager (CD-ROM-Server)
/7 Online-Medien
— Onl-01-Angebortserweiterung
— Onl-02-Lizenzierung
— Onl-03-Bearbeitung
1 Open-Access-Medien



Roland Greubel

Entwicklung von Prozessketten

Was haben Bibliotheken und Nutzer davon?

® Dokumentation der Prozesse

= Aufruf webbasiert im Intranet

® Transparenz der Prozesse

® Schneller Uberblick bei Anfragen

® Laufende Optimierung



www.fh-bibliotheken-bayern.de — Projekte— Kooperatives Qualitatsmanagement — Prozessablaufe

%":3}__ Das Projekt kooperatives Qualitatsmanagement
S der bayerischen HAW-Bibliotheken

Fachhochschulbibliotheken

Allgemeines

® Prozessiibersicht
® | andschaft Hauptprozesse Bibliothek

Prozesse

1. Bereitstellung von Ressourcen

1.0 Landschaft Bereitstellung

1.1 Bestandserweiterung

1.2 Bestandsverringerung

1.3.0 Landschaft Kauf

1.3.1 Kauf - Vorbereitung

1.3.2 Kauf- Bestellung und Lieferung
1.3.3 Kauf- Bearbeitung

1.4 Medienerschliefung

1.5 Shelving

1.6 Bereitstellung COROM-Server
1.7.0 Landschaft Online-Medien
1.7.1 Online-Medien - Angebotserweiterung
1.7.2 Online-Medien - Lizenzierung
1.7.3 Online-Medien - Bearbeitung
1.8 Open-Access-Medien

2. Nutzung von Ressourcen

2 0 Landschaft Mutzung

21 Mutzeranmeldung

22 Ausleihe

2.3 Verlangerung

24 Rickgabe

2 50 Landschaft Fernleine

2 5.1 Fernleihe Bestellvorgang

2 5.2 Fernleihe Liefervorgang

2.5.3 Fernleihe Aushandigung an Mutzer/in
254 Fernleihe Rickversand

3. Nutzung von Ressourcen

3.0 Landschaft Vermittlung

3.0.1 Vermittlung von Ressourcen AN
3.1 Einfilhrungsveranstaltung

3.2 Spezielle Schulung

3.3 Nutzerrecherche


http://www.fh-bibliotheken-bayern.de/
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Roland Greubel
roland.greubel@fhws.de
www.bibliothek.fhws.de

BibliotheksVerbund
Bayern

Fachhochschulbibliotheken
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