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https://www.ifla.org/trend-report/

Knowledge practices 
are changing AI and other technologies 

are transforming society
Trust is being 
renegotiated 

Skills and abilities are 
becoming more complex 

Digital technologies are 
unevenly distributed

Information systems are 
using more resources People are seeking 

community connections 

https://www.ifla.org/trend-report/
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https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/1646

2020
Libraries should, where possible and appropriate

• Help their patrons develop digital literacies that include an understanding of how 
AI and algorithms work, and corresponding privacy and ethics questions.

• Continue to focus their efforts to enable lifelong learning and, where possible, 
provide services for the unemployed.

• Ensure that any use of AI technologies in libraries should be subject to clear 
ethical standards and safeguard the rights of their users.

• Procure technologies that adhere to legal and ethical privacy and accessibility 
equirements.

https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/1646
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https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/1646

2020Library associations and library training providers should:

• Support library professionals to understand the impact of AI as well as its intersections 
with privacy and ethical principles. Library training providers should ensure that 
librarians are able to develop relevant digital skills and competencies.

• Advocate for libraries to play a bigger role in changing education systems as they 
adapt to the labour market changes which AI might bring.

• Engage with AI researchers and developers to create applications for library use, which 
meet ethical and privacy standards and respond specifically to the needs of libraries 
and library patrons.

• Act as forums for exchanging best practices on ethical use of AI technologies in 
libraries.

https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/1646
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000388547

2024

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000388547
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Umfrage der AGIK – Informationskompetenz und KI

Angebote, Planungen und Wünsche 

16 Antworten:

 10 Universitätsbibliotheken

 5 Hochschulbibliotheken

 Bayerische Staatsbibliothek
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Umfrage der AGIK – Informationskompetenz und KI
Welche IK-Angebote gibt es an Ihrer Bibliothek? 

0 1 2 3 4 5 6

(noch) keine, in Planung

Workshops in Zusammenarbeit mit Fächern

Präsenz-Kurse

Online-Kurse

Lehrerfortbildungen

Lernvideos, Selbstlernkurse

Interne Workshops für Kolleg:innen

Coffee-Lectures, Kurzvorträge

Integration in bestehende Kurse zur Literaturrecherche
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Umfrage der AGIK – Informationskompetenz und KI
Binden Sie KI in bestehende Angebote ein oder erstellen Sie neue Angebote? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8

beides

neue Angebote

Einbindung in bestehende Angebote
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Umfrage der AGIK – Informationskompetenz und KI
Schulen Sie einzelne KI-Tools oder vermitteln Sie grundlegende Kompetenzen? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Separate Angebote für beide Konzepte

Schwerpunkt auf grundlegenden
Kompetenzen

Schwerpunkt auf konkreten Tools
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Umfrage der AGIK – Informationskompetenz und KI
Genannte KI-Tools, auf die Bibliotheken im IK-Veranstaltungen eingehen

0 1 2 3 4 5 6

Open Knowlege Maps
Elicit

Gemini
Perplexity

Research Rabbit
MS Copilot

SciSpace
Semantic Scholar

ChatGPT
Außerdem genannt:

 Connected papers
 Keenoius, 
 Hugging Chat,
 LitMaps
 Undermind
 Claude
 pdf.ai
 scite.ai
 Consensus
 Scopus AI
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Umfrage der AGIK – Informationskompetenz und KI
Welche Lizenzen für generative KI gibt es an Ihrer Universität?

0 1 2 3 4 5 6 7 8

keine

Scopus AI

Grammarly

ChatGPT

MS Copilot
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Umfrage der AGIK – Informationskompetenz und KI
Wie beschäftigen Sie sich mit dem Thema KI? 

0 2 4 6 8 10 12 14

Tutorials

Literatur, Kongresse

Kollegialer Austausch

Fortbildungen

Üben und Ausprobieren
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Umfrage der AGIK – Informationskompetenz und KI
Mit welchen Aspekte von KI haben Sie noch Schwierigkeiten? 

0 2 4 6 8 10 12 14

fehlende Ressourcen, Kenntnisse

Ethische Fragen, Sinnhaftigkeit

unklare/fehlende Vorgaben der Hochschule

urherrechtliche Fragen, Datenschutz

hohe Volatilität, schnelle Veränderungen
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Umfrage der AGIK – Informationskompetenz und KI
Welche Unterstützung wünschen Sie sich von der AGIK? 

0 2 4 6 8 10 12

Übersicht über die Angebote

Erstellung von OER

Leitfaden, Richtlinien, Materialiensammlung

Fortbildungen

Best-Practice-Sammlungen

Vernetzung
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AGIK
Themen

IK-KI-Angebote

Best Practice Themen

ThemenKI-Tools Integration

Kollegialer 
Austausch

Workshops

Materialien

Vernetzung

Organisation

Fortbildungen Ressourcen

Lizenzen Empfehlungen
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https://www.unesco.org/en/articles/guidance-
generative-ai-education-and-research

2023

2023
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 Der Umgang mit (generativer) künstlicher Intelligenz ist ein essentieller Bestandteil 
von Informationskompetenz. 

 Informationskompetenz hilft dabei, Resilienz gegen Mis- und Desinformation 
aufzubauen.

„Information literacy is the ability to think critically and make balanced 
judgements about any information we find and use. It empowers us as 
citizens to develop informed views and to engage fully with society.” 
(https://www.cilip.org.uk/news/421972/What-is-information-literacy.htm). 

 Alle Konzepte zur Förderung von Informationskompetenz müssen Künstliche 
Intelligenz berücksichtigen.

https://www.cilip.org.uk/news/421972/What-is-information-literacy.htm
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 Wir können Künstliche Intelligenz einsetzen, um Inhalte (Texte, Bilder, 
Datenauswertungen …) zu generieren oder zu verbessern, damit wir Informationen 
besser darstellen und vermitteln können.

 Wir können Künstliche Intelligenz zur Überprüfung und Beurteilung von Informationen 
verwenden.

 Wir können Menschen dabei unterstützen, mit Hilfe von Künstlicher Intelligenz 
bessere Inhalte zu erzeugen und zu verbreiten.

 Wir können Methoden vermitteln, wie mit Anwendungen Künstlicher Intelligenz 
Informationen gefunden, bewertet und weiterverarbeitet werden können. 
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Die AGIK freut sich auf Ihre Fragen und Anregungen!

Stefanie Aufschnaiter
Michael Becht
Gabriele Blümig
Fabian Franke
Anna Haas
Stephanie Kolbe

Nicolas Kusser
Elisabeth Lohner
Cathrin Müller
Monika Pastuska
Raphaela Schneider
Naoka Werr
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