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AGENDA
• Grundlagen zu den Mahngebühren
• Grundeinstellungen in der Mahngebühren-Policy
• Grundeinstellung Forderungseigentümer
• Vorlagen für Mahnschreiben
• Einarbeitung der Mahngebühren ins Ausleihreglement
• Mahnungen und Änderungen des Leihfristdatums
• Mahnungen im Ausleihprotokoll
• Zusammenspiel von Mahnungen und Kalender / Schließtagen / Servicestellen
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Säumnisgebühren (in FOLIO vorhanden)
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Ausgangssituation FOLIO vs. hebis

Mahngebühren (im hebis-Verbund benötigt)

Intervall
•Gebührenberechnung im Hintergrund

Intervall
•Gebührenberechnung im Hintergrund

Rückgabe 

•Nutzer*in erfährt bei der Rückgabe den 
ausstehenden Betrag an Säumnisgebühren

•Benachrichtigung per Email

1. Mahnung

•Eintragung im Bibliothekskonto
•Benachrichtigung per Email oder Brief

2. Mahnung

•Eintragung im Bibliothekskonto
•Benachrichtigung per Email oder Brief

3. Mahnung 

•Eintragung im Bibliothekskonto
•Benachrichtigung per Email oder Brief (meistens 

per Brief)



• Mahngebühren werden mit der Erstellung der Benachrichtigung erstellt, 
Säumnisgebühren werden beim Zurückgeben des Mediums berechnet. 

• FOLIO setzt Mahnungen in Form von Benachrichtigungen um und dabei entstehen die 
Kosten im Nutzerkonto. Mahnungen setzen sich aus Gebühren und Benachrichtigungen 
zusammen.

• Mahnungen werden regelmäßig in einem laufenden Prozess erzeugt. Dieser erfolgt 
typischerweise um kurz nach Mitternacht.

• Die Benachrichtigungen für Mahnungen werden bereits bei der Entleihung festgelegt. 
Erfolgt eine Verkürzung oder Verlängerung der Leihfrist, dann wird das Datum für die 
Mahnung angepasst.
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Grundlagen zu den Mahngebühren



Grundeinstellungen in der Mahngebühren-Policy
Die Grundeinstellung der Mahngebühren erfolgt unter:
Einstellungen → Ausleihe → Gebührenrichtlinien für überfällige Exemplare
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Grundeinstellung Forderungseigentümer
Die Grundeinstellung für den Forderungseigentümer erfolgt unter:
Einstellungen → Personen → Forderungseigentümer

WICHTIG! Damit das System Mahngebühren erzeugen kann, muss die verwendete Servicestelle einem 
Forderungseigentümer zugeordnet sein. 

01.10.2024 Mahngebühren HandsOn-Lab 6



Vorlagen für Mahnschreiben (gedruckt und elektronisch)
Die Erstellung der Mahnschreiben erfolgt unter:
Einstellungen → Ausleihe → Vorlagen BenachrichƟgungen Benutzende
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Vorlagen für Mahnschreiben (gedruckt und elektronisch)

01.10.2024 Mahngebühren HandsOn-Lab 8

Hinweis! 
Die Benachrichtigungen für 
Mahnungen werden nicht wie die 
anderen Benachrichtigungen in 
der Benachrichtigungsrichtlinie 
definiert. 



Mahnschreiben ausdrucken
Die zu druckenden Mahnungen können abgerufen werden unter:
Personen → AkƟonen → DruckauŌräge für BenachrichƟgungen anzeigen
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Einarbeitung der Mahngebühren ins Ausleihreglement
Die Erstellung der Ausleihregeln erfolgt unter:
Einstellungen → Ausleihe → Ausleihregeln
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Übungsteil
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Demo 
• Mahngebühren im Nutzerkonto 
• Mahngebühren kassieren
• Sperrung des Nutzerkontos durch Mahngebühren
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Mahnungen und Änderungen des Leihfristdatums
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Mahnungen im Ausleihprotokoll
App Ausleihprotokoll
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Zusammenspiel von Mahnungen und Kalender / Schließtagen / Servicestellen
Einstellungen → Kalender → Alle Kalender
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