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Schnellere Adaption technischer Neuerungen

Dauer bis zum Erreichen der ersten 50 Millionen Nutzer:

———————————q

N

70 Jahre 38 Jahre 13 Jahre 4 Jahre 3,5 Jahre

Grafik nicht maBstablich; Quellen:
= Annan, Kofi (2000): We the peoples. The role of the United Nations in the 21st century. New York: United Nations. S. 32.
= Apple Annual Report 2017, Seite 23.
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Schnellere Adaption technischer Neuerungen

Bibliotheken verschlieBen sich

Ihre Suchanfrage: Alle Felder = Alexa

1 @ Build your own Volltest
Alexa skill
Odewahn, Andrew
[Place of publication
not identified], O'Reilly,
[2016]

2 J Der Zauberlehrling B lnhalts;

& Drucken [ Versenden [ Speichemn P Permalink

Kataloge (2015) Aufsitze & mehr (113835)

technischen Neuerungen nicht, '
= sondern adaptieren sie. |

Treffer eingrenzen Treffer Katalog UB/SB Bamberg (275)> TB 3 <

¥ B3Kat: Schlagwort

Geschichte (127) Titel auswahlen: Speichern in: Sortieren nach;
Congresses (99) alle | keing Temporare Merkliste ~ Speichern| Relevanz v :das NLP Lern- und

Ubungsbuch
Mohl, Alexa Paderborn,
Junfermann, 2010 »

Deutschland (98)
History {80)
Germany (73) Modelle von Gesundheit und Krankheit

Mehr anzeigen ... O ' Franke, Alexa E |

1 4 ; xemplare
» B3Kat: Autor/Hrsg. — Fit;rn. Verlag Hans Huber, 2016
Hennig von Lange, Alaxa (55) i

13 g Der Zauberlehrling
“““'/ : das NLP-Lern- WWW

Mohl, Alexa (39)

Franke, Alexa (29) .

Hospital, Janette Tu... (24) 02 @ der Strain-Counterstrain-Methode : eine randomisierte Studie und -Ubungsbuch
Woalfstadter, Alexa (23) “% Bareis, Alexa

Mahl, Alexa Paderborn,
Junfermann, 1993 »
Exemplare
iibergeordneter Titel

04 @ Intelligenz und Volltext
Rasse : Franz Boas'
psychelogischer
Antirassismus

Zwischen Amerika

und Deutschiland,

1820-1842

Mehr anzeigen ...

w Jahr

bis 1996 (386)
1957 - 2006 (424)
a0 (2700

Manchen, 2016

Fragmente einer grossen Sprache
@_. Bartelmus, Alexa

hre 4 Jahre 3,5 Jahre

Grafik nicht maBstablich; Quellen:
= Annan, Kofi (2000): We the peoples. The role of the United Nations in the 21st century. New York: United Nations. S. 32.
= Apple Annual Report 2017, Seite 23.
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Weltweite Smartphoneverkaufe in Millionen Stiick

1437 1473 1468

151

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quelle: IDC / Statista Digital Economy Compass 2018, S. 7. https.//www.statista.com/study/52194/digital-economy-compass/
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Schnellere Adaption technischer Neuerungen

Dauer bis zum Erreichen der ersten 50 Millionen Nutzer:

70 Jahre 13 Jahre 4 Jahre 3,5J. 2.

Quelle: Business Wire. Absatz von intelligenten Lautsprechern weltweit nach Hersteller vom 3. Quartal 2016 bis zum 1. Quartal 2018 (in Millionen
Stuck). https://de.statista.com/statistik/daten/studie/818995/umfrage/absatz-der-hersteller-von-intelligenten-lautsprechern-weltweit-pro-quartal/.
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Prognostizierter Umsatz mit Smart-Home-Produkten in
Deutschland in Millionen Euro

6000
5000
4
000 Zukunftsmarkt
3000 Smart Home
2000 Internet der Dinge
N . I
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Quelle: Statista Digital Market Outlook 2018
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Zukunftsmarkt
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Internet der Dinge

Mit Alexa in die Komfortzone | Autoren: Johannes Gutling, Gabriel Hartmann, Steffen lllig Seite 9



Bevorzugter Aufstellungsort von Smart Speakern in den USA
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Schlafzimmer 36,8%

—

Buro
Esszimmer | (Arbeit)|BUro (Zuhause)

Wohnzimmer 45,9% . 46% 27% |10,9% Bad 5,9%

Quelle: Voicebot Smart Speaker Consumer Adoption Report January 2018
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Bevorzugter Aufstellungsort von Smart Speakern in Deutschland

= X Schlafzimmer
Wohnzimmer 71,0% i clims = 27,0%

Quelle: https://news.strategyanalytics.com/press-release/intelligent-home/smart-speakers-43-german-users-cant-imagine-life-without-one-says
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Warum Amazon Alexa?

Marktanteile der Hersteller am Absatz von intelligenten Lautsprechern

100%

90%
80% -
70% Andere
60% B Alibaba/Xiaomi/JD.com
50% W Apple
40% B Google
30% B Amazon
20%
10%

0%

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017 Q32017 Q42017 Q12018 Q22018

Quelle: Strategy Analytics. Smart speaker with intelligent personal assistant quarterly shipment share from 2016 to 2018, by vendor.
https://www.statista.com/statistics/792604/worldwide-smart-speaker-market-share/
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:;p“‘hxi‘%
Warum Amazon Alexa?

Marktsattigung Deutschland

<

Marktanteil Verkaufe Q2 2018 e

11%

7% der Deutschen
verwenden einen

sprachgesteuerten
Lautsprecher

® Amazon Echo
= Google Home

sonstige

Die durchschnittliche Smart-Speaker-Anzahl pro Haushalt liegt bei 1,92.

2018 werden voraussichtlich 6,1 Millionen Smart Speaker in Deutschland verkauft.

Quelle: Strategy Analytics. Smart Speakers: 43% Of German Users Can't Imagine Life Without One. https://news.strategyanalytics.com/press-
release/intelligent-home/smart-speakers-43-german-users-cant-imagine-life-without-one-says
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Funktionsweise

& Alexa-Gerdte

Johannes' Echo

Bluetooth-Gerdte
WLAN-Netzwerk

VERBUNDENE

Alexa Gadgets

Echo-Fernbedienung

ALLGEMEIN
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Funktionsweise

Alexa-Service . =

« Allgemeine Fragen
 Wetter

e Musik-Streaming

o Timer/Wecker

e Erinnerungen/To-dos
« Kalender

e Hausautomatisierung
* Nachrichten

v ¢ Produkte bestellen ,

real

PHILIPS

hue

GPIEGEL
ONLINE

- EEE EEE D S S B B e e B e E—
— e o . o o S e e S e .

Wohnzimmer Internet
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Funktionsweise

oy | e s
In der Teilbib- . | 1
liothek 3 sind noch Alexa-Service ! :
viele Platze frei. . | l Alexa-Webserver |
| ' l
Alexa, frage UB l 1 :
Bamberg, wie I I : Server des :
voll die TB 3 ist. | | Webauftritts .
| |
: : SharePoint-Server :
I ' : (Intranet) !
u Q I I : ,
I I : Statistik-Server :
s ! I I I der UB |
|
I N R I I \\ /l'
I 1 T T TTT T
I I Studentenwerk
I I (Mensaplan)
Wohnzimmer Internet
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Funktionen fiir Nutzer

Offentliche Funktionen
» Launch Request (Funktionsauswahl)
= Offnungszeiten
= Aktuelle Belegung der Teilbibliotheken
= Speiseplane der Mensen
=  Kurzinfos (Fun Facts)
* Neuigkeiten (von der Homepage)

= |n welcher Teilbibliothek sind aktuell am
meisten Platze frei?

Noch nicht veroffentlichte Funktionen

m  Kontofunktionen

= Raumreservierungen

Welche Blcher habe ich ausgeliehen?
Wie viele Bucher habe ich ausgeliehen?
Wann ist mein nachstes Abgabedatum?
Ist mein Konto gesperrt?

Lieblingsbibliothek speichern/l6schen
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Funktionsweise der Kontoverkniipfung

_________________________________________________________

E Autorisierung Uber Oauth 2: i
' 1. Der Nutzer aktiviert den Skill / mochte eine Funktion nutzen fur die i
i eine Kontoverkntpfung erforderlich ist. !
' 2. Im Browser bzw. in der Alexa App wird die Login-Seite des |
| Autorisierungsservers aufgerufen. Der Nutzer gibt seine Daten ein. E
E 3. Der Autorisierungsserver der UB pruft in der Datenbank des |
: Lokalsystems, ob die eingegebenen Daten stimmen. i
E 4. Falls ja, erzeugt der Autorisierungsserver einen sogenannten !

Amazon Cloud

(Alexa, frage UB A
Bamberg, welche
Blicher ich
ausgeliehen habe.

N

Alexa Service

J

Authorization-Code und gibt ihn an die Alexa-App zurtick.

5. Diese leitet den Code an den Alexa Service weiter.

6. Der Alexa Service legt dem Autorisierungsserver den Authorization-
Code vor.

7. Dieser gibt daraufhin ein Access-Token zurtick. Der Alexa-Service
speichert den Token und

8. teilt der Alexa-App mit, dass die Autorisierung erfolgreich war.

om m mm = =

|

|

4 | o . . |
,  Autorisierungsserver; |

' Alexa-Webserver

Wohnzimmer Universitatsnetz Bamberg LRZ MUnchen
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Funktionsweise der Kontoverkniipfung

Du hast im Moment | Amazon Cloud U o
folgende Blcher | | Nach erfolgreicher
ausge“ehen: [...] KontoverknUpfung gibt der
I I Alexa-Service bei allen .
Alexa, frage UB I I Anfragen den Access-Token
Bamberg, welche I I . an den Alexa-Webserver der !
- = . UB Bamberg weiter. I
Blicher ich S - S
ausgeliehen habe. I
\/ '
I I
\ / : [ \i | (" \I
| ] : '
[ # I
I I L * I
I | ' |
] ] I [ A 5 ¢ . | I | I
P ——— | Alexa-Webserver ;= |
Wohnzimmer Universitatsnetz Bamberg LRZ MUnchen
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Funktionsweise der Kontoverkniipfung

J G Uber Google anmelden L Sign up for Twitter »

Authorize Card Ops to use your

Anmeldun oy
9 account?
! | Weiter zu muenchenticket.de
Card Ops
Username or ema By Platform Relations
dev.twitter.com
_ Password
E-Mail oder Telefonnummer Internal testing tool for Platform
] Remember me - Forgot password? management of Cards
E-Mail-Adresse vergessen? —
Damit der Vorgang fortgesetzt werden kann, gibt Google This application Will B8 8ble 10: ;o oo oo e e e

Ihren Namen, lhre E-Mail-Adresse und Ihr Profilbild an
muenchenticket.de weiter. Bevor Sie muenchenticket.de
verwenden, kdnnen Sie die Datenschutzerklarung und die
Nutzungsbedingungen lesen, die dafiir gelten.

Konto erstellen

Nutzer-Autorisierung Uber
Oauth?2 ist eine etablierte
Webtechnik, die auch von
groBen Internetkonzernen wie
Google oder Twitter
eingesetzt wird.

1
+ Read Tweets from your timeline. |
+ See who you follow, and follow new people. E
- Update your profile. i
+ Post Tweets for you. |
E
I
1
1
1
I
1

Will not be able to:

+ Access your direct messages.
+ See your Twitter password. i

, itatsnetZ samperg CRZvIancnen
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Aktuelle Verwendung P

Universitatsbibliothek UB
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Zusatzlicher, neuer
Informationskanal, neben
bestehenden Angeboten
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Zukiinftige Verwendung

Aktuell moéglich:

Gezielte Abfrage persdnlicher
Informationen durch Nutzer
Gezielte Anfrage bestimmter
Dienstleistungen durch Nutzer

ﬁ {...}

A

{}}i@

Vision:

Personlicher Assistent, der
automatisch zur richtigen Zeit
relevante Informationen liefert.
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Vielen Dank flr lhre Aufmerksamkeit!

Fragen, Anmerkungen?

MOST
HAVE

[ T T LT e Sy P Tt T A DA L B I ey x . s g e 50 P T e S TR R, et [ Y e e B I L R . T e S % e e e Ao
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