E-BOOKS

INn der
Passiven Fernleihe

Werden wir Uberflussige




Seit Marz 2015 Bestellungen auf E-Books moglich

> Immer mehr E-Books freigeschaltet
» unsere Benutzer bestellen E-Books

» Auslieferung geschieht ohne Bearbeitung in den
passiven Fernleihstellen
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E-Books In der Passiven Fernleihe

Buch- und Kopienbestellungen
Recherche von E-Books
Automatisierte Abldufe

Was bleibt zu fune
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Benutzerrecherche im Infoguide, Touchpoint/Gateway

Bayern)

Trefferliste im BVB nach Weitersuchen
Fernleihe und Benutzeranmeldung

iche = 978-3-205-79582-7

Treffer Bibliotheksverbund Bayern (2)

1. iiril -Das- Wissen der Anstaltspsychiatrie in der Moderne
i Ledebur, Sophie
2015

zum Dokument | in die Merkliste | dbergeordnete Titel

. -z Wissen der Anstaltspsychiatrie in der Moderne
—= Legkbur, Sophie
2015
zum Dokument | in die Merkliste | dbergeordnete Titel
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nach Auswahl des E-Books: immer
Fernleihe durchfuhren angeboten

Exemplare zum Dokument mehr zum Titel
weitere Maglichkeiten
Katalog der UB Augsburg

Lokaler Im lokalen Bestand wurde kein korrespondierender Titel
Bibliotheksbestand ermittelt

Online-Informationen
Volltext volltext-URL ist verfigbar Link folgen

Bibliotheksverbund Bayern

Fernleihe Titel im Verbund verfiigbar

weitere Maglichkeiten



E-Book-Bestellungen im ZFLS

1. Fernleihbestellung erfolgreich albgeschickt (Buch)

20150786331 A e = E-Book Monographie
WORKOD Auch andere Auflage K A [17/17] | [ Navigation ] =l w

’, Bestelldaten @andern *

Bearbeiter: | Erledigungsfrist: [28.05.2016

Benutzer- I
Kommentar:

Bearbeiter- [ ;‘“nf derm
Kommentar: I L]

. Bestellhistorie ‘

Nr. Datum (Uhrzeit) Kommentar

1 30.11.2015 (16:26:10) Eingang der Bestellung

2 30.11.2015 (16:26:10) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 30.11.2015 (16:26:10) Verbuchung der Bestellung im ZFL-Server. Nehmende Bibliothek: 284
4

30.11.2015 (16:26:11) pegtellversuch bei 20 (WorkOut). Ergebnis: noch keine Angabe 8
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E-Book-Bestellungen im ZFLS

1. Fernleihbestellung erfolgreich abgeschickt (Buch)

Erzeugung einer Bestellung im
LFLS mit durchlaufender ZFLS-
Nummer vgl. Kopien

keine Bestellung im Lokalsystem
Bestellung im ZFLS Status WorkOut

kein Deckblattausdruck sondern
Email an gebende Bibliothek

farblich blau unterlegt
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e

20150786331

A
WoRKOUT Auch andere Auflage ol N

[17/17]

[ Navigation ] v

E-Book Monograg!lie
Aktualisieren 33

| Bestelldaten @ndern ‘

Ll Erledigungsfrist: 28052016 [

Benutzer- I @
Kommeni tar:

Bearbeit Andem
Kommen tar: ] m [—J
| Bestellhistorie ¢ ‘

Nr. Datum (Uhrzeit) Kommentar
1 30.11.2015(16:26:10) Eingang der Bestellung

30.11.2015 (16:26:10) Einlesen der Kommunikationsdaten

~ W o~

(
30.11.2015 (16:26:10) Verbuchung der Bestellung im ZFL-Server. Nehmende Bibliothek: 384
(

30.11.2015 (16:26:11) gestellversuch bei 20 (WorkOut). Ergebnis: noch keine Angabe %

[ Text zur Bestellhistorie hinzufiigen|




E-Book-Bestellungen im ZFLS

2. Fernleihbestellung erfolgreich abgeschickt (Kopien)

Bestellablauf identisch mit E-Book-Bestellungen
> kein Deckblattausdruck
» gebende Bibliothek ernalt Email-Benachrichtigung

Auslieferung identisch mit Kopienbestellungen aus E-Zeitschriften

» Hochladen des PDFs Uber ZFLS

» Auslieferung als Papierausdruck

» Mehr als 40 Seiten verrechnet in Verrechnungsdatenbank des ZFLS
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E-Book-Bestellungen im ZFLS

3. Recherche von E-Books

| Neue Suche | Suche verfeinern | Volltextsuche | KVK |

Thre Suche: [SBN: "978-3-205-79582-7"

Datenbank BVB: Treffer 1 -2 [2] ...

- Das~ Wissen der Anstaltspsychiatrie in der Moderne
Ledebur, Sophie. 2015
Wien [u.a 7~ ollformat BVB] [Vollformat BVB Alleinbesitz KOBV |

E-Book

Sortierung: | Erscheinungajahrj | absteigend j | Enrhemn\
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| Neue Suche | Suche verfeinern | Trefferliste | KVK |

Treffer: 1/2 (BVB) »>> >l

—

((E-Book-Buchbestellung in Bayern | | E-Book-Kopienbestellung in Bayern )
[ Besi ihliotheken - Buchbestellung: 29. Kopienb: =29, ]

Ledebur, Sophie: -Das- Wissen der Anstaltspsychiatrie in der Moderne [Elektronische Ressource] : zur Geschichte der Heil-
Sophie Ledebur

Wien [u.a.] : Bdhlau, 2015. - 319 5. : IIL

(Wissenschaft, Macht und Kultur in der modernen Geschichte ; 5)

Literaturverz. 5. [277] - 316. - Zugl.: Wien, Univ., Diss., 2012, - Online-Ressource. - Elektronischer Zugriff:

ISBN 978-3-205-79582-7 Print. - 978-3-205-79246-5 Online

Schlagwortketten:
Miederdsterreichische Landesheil- und Pflegeanstalten fir Geistes- und Nervenkranke / Psychiatrie / Geschichte 1907-1927

Besitzende Bibliotheken: Aug4, 29, 1052, 862, 863

Signaturendbersicht for- || Auga ™ 20 10521 8621 863
Alle Sigel auswihlen Sigelauswahl lischen
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E-Book-Bestellungen im ZFLS

3. Recherche von E-Books

» Bestellbare E-Books an den blauen Buch-/Kopienbestellbuttons
erkennbar

> darunter Bibliotheken, bei denen Fernleine erlaubt ist

> besitzende Bibliotheken in Signaturenubersicht

| Neue Suche | Suche verfeinern | Trefferliste | KVK |

Treffer: 1/2 (BVB) »> >l

[ E-Book-Buchbestellung in Bayern| [ E-Book-Kopienbestellung in Bayem |
[ Besitzende Bibliotheken - Buchbestellung: 29. Kopienbestellung: 29. ]

Ledebur, Sophie: -Das- Wissen der Anstaltspsychiatrie in der Moderne [Elektronische Ressource] : zur Geschichte der Heil-
Sophie Ledebur

Wien [u.a.] : Bohlau, 2015. - 319 5. : IIl.

(Wissenschaft, Macht und Kultur in der modernen Geschichte ; 5)

Literaturverz. 5. [277] - 316. - Zugl.: Wien, Univ., Diss., 2012. - Online-Ressource. - Elektronischer Zugriff:

ISBN 978-3-205-79582-7 Print. - 978-3-205-79346-5 Online

Schlagwortketten:
Niederdsterreichische Landesheil- und Pflegeanstalten fiir Geistes- und Nervenkranke / Psychiatrie / Geschichte 1907-1927

Besitzende Bibliotheken: Aug4, 29, 1052, 862, 863

[Sigmlurenl‘lbelsi:hlfﬁlt]l_ Augal™ 20 10527 8621 863
Alle Sigel auswihlen Sigelauswahl lischen
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E-Book-Bestellungen im ZFLS

4. gutomatisierte Ablaufe

4.1. Prufungen bei Bestellaufgabe

Heimatortprufung

es wird nur das eigene Sigel herangezogen

auch nicht fernleihrelevanter Bestand mit einbezogen

Uber ISBN Suche nach weiteren Ausgaben der eigenen Bibliothek

E-Book-Auslieferung moglich, obwohl die Druckausgabe vorhanden
ist wegen nicht verknupfter ISBNs von E-Book und Druckausgabe
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E-Book-Bestellungen im ZFLS

4. gutomatisierte Ablaufe

4.1. Prufungen bei Bestellaufgabe

Benutzer-Email-Adresse vorhanden¢ wenn nicht > keine E-Book-
Bestellung moglich, Meldung: ,,Die Bestellung auf das E-Book konnte
nicht abgesetzt werden, da keine Benutzer-E-Mail-Adresse vorliegt.*

= Sonstige Prufungen identisch mit PrUfungen bei Druckausgaben, z.B.:
PrOfung auf Mehrfachbestellungen
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E-Book-Bestellungen im ZFLS

4. automatisierte Abldufe

4.2. Automatische Nachsignierungen nach Bestellaufgabe

= bei Nullirefferbestellungen

ei erfolgloser Buchbestellung im BVB im Rahmen der
automatisierten Online-Fernleihe

» Nachsignierung beginnt mit letzter Aufnahme
» Auch E-Books werden berucksichtigt

Keine automatische Nachsignierung bei erfolgloser E-Book-Bestellung
» handische Nachsignierung in der PFL
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E-Book-Bestellungen im ZFLS

4. automatisierte Abldufe
4.2. Automatische Nachsignierungen

Nachsignierung bei erfolgloser Buchbestellung im BVB im Rahmen der
automatisierten Online-Fernleihe

wahlt unser Benutzer hier die wird automatisch nachsigniert
uckausgabe auf das E-Book

Jche = 978-3-205-79582-7
Infos »
Treffer Bibliotheksverh: ayern (2)

1 1 ZFLS-Nummer: I PFL-Nummer: I Sigel nehmende Bibliothek: E

Aktive Fernleihen » | Suchen & Bestellen » | Bestellu

Passive Fernleihen »

=Das— Wissen der Anstaltspsychiatrie in der Moderne
Ledebur, Sophie

2015 | Neue Suche | Suche verfeinern | Volltexisuche | KVK |
zum Dokument | in die Merkliste | iibergeordnete Titel

Thre Suche: Titel: "Wissen der Anstaltspsychiatrie in der Moderne”

9. . o
—Das— Wissen der Anstaltspsychiatrie in der Moderne

=1 LEdEbLIr’, Sl:lphIE Datenbank BVB: Treffer 1 - 2 [2] ... Datenbank ZDB: 0 Treffer ...
2015
zum Dokument | in die Merkliste | ibergeordnete Titel ~Das— Wissen der Anstaltspsychiatrie in der Moderne

Ledebur, Sophie. 2015
Wien [u.a.]: [Vollformat BVB] [Vollformat BVB Alleinbesitz KOBV ]

aEEsss———
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Meue Suche ohne Merging der Datenbanken



Infos >| Passive Fernleihen )’ Aktive Fernleihen >‘ Suchen & Bestellen >‘ Bestellungen suchen ‘ B

ZFLS-Nummer: PFL-Nummer: Sigel nehmende Bibliothek: |384 @

20150790587 = :
. A e v E-Book Monographie
@2&1{5’:2368 Nur diese Auflage & A [14/14] | [ Navigation ] R Aktualisieren 5

| Bestelldaten andern

Bearbeiter: Erledigungsfrist: [16.12.2015 E]

Benutzer- I 0|
Kommentar:

Bearbeiter- 3

Bearbeiter-  kNO: 249.00 EUR (| Andem|

| Bestellhistorie ¢

Nr. Datum (Uhrzeit) Kommentar

1 02.12.2015(08:26:27) Eingang der Bestellung

2 02.12.2015 (08:26:27) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 02.12.2015 (08:26:27) Verbuchung der Bestellung im ZFL-Server. Nehmende Bibliothek: 384

4 02.12.2015 (08:26:27) Leitweg abgearbeitet bzw. keine gebende Bibliothek vorhanden

5  02.12.2015(08:26:39) Eingang der Bestellung Buchbestellung
6  02.12.2015(08:26:39) Einlesen d it

7 02.12.2015 (08, Bestellversuch bei 29. Ergebnis: positiv

Die Buchbestellung wurde im Lokalsystem abgesagt (02.12.2015 08:26

8  03.12.2015(14:18:40) verbuchung des Mediums in 29 (Shipy
E-Book hochgeladen (03.12.2015 14:15)
Der Benutzer mit der Email-Adres s T wurde benachrichtigt (03.12.2015 14:15). E = Book- Besi‘e" U ng

| Text zur Bestellhistorie hinzufiigen |
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>

automatisierte Abldufe

Stornierung der Buchbestellung im
Ausleihsystem bei SISIS-
Bibliotheken

Auslieferung des E-Books

Voraussetzung: Benutzer-Email-
Adresse vorhanden!
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
4,

4.2. Automatische Nachsignierungen

Nachsignierung bei erfolgloser Buchbestellung im BVB im
Rahmen der automatisierten Online-Fernleihe

Infos >l Passive Fernleihen >| Aktive Fernleihen >| Suchen & Bestellen >| Bestellungen suchen ‘ﬂ

2ZFLS-Nummer: PFL-Nummer: Sigel nehmende Bibliothek: |384
20150790587 = > ;
@201549668 Nur diese Auflage « A [14/14] [ Navigation ] e £ Book Monoorophie
SHIPPED

| Bestelldaten @ndern ‘

Bearbeiter: Erledigungsfrist: [16.12.2015 E]

Benutz I ]
Kommen tar:

Bearbeiter- %

Deataet = |KNO: 249.00 EUR (i]| Andem
| Bestellhistorie |

Nr. Datum (Uhrzeit) Kommentar

1 02.12.2015(08:26:27) Eingang der Bestellung
02.12.2015 (08:26:27) Einlesen der Kommunikationsdaten
02.12.2015 (08:26:27) Verbuchung der Bestellung im ZFL-Server. Nehmende Bibliothek: 384

2
3
4 02.12.2015(08:26:27) Leitweg abgearbeitet bzw. keine gebende Bibliothek vorhanden
5 02.12.2015(08:26:39) Eingang der Bestellung

6  02.12.2015(08:26:39) Einlesen der Kommunikationsdaten

7

02.12.2015 (08:26:40) Bestellversuch bei 29. Ergebnis: positiv
Die Buchbestellung wurde im Lokalsystem abgesagt (02.12.2015 08:26)

8  03.12.2015(14:18:40) Verbuchung des Mediums in 29 (Shipped) 5

E-Book hochgeladen (03.12.2015 14:15
Der Benutzer mit der Email-Adresse —yenachrichtigt (03.12.2015 14:15).

(Text zur Bestellhistorie hi ]




E-Book-Bestellungen im ZFLS

5. Passive Fernleihe — was bleibt zu tun@

Nachsignieren stornierter E-Book-Bestellungen

Keine automatische Nachsignierung
Stornierung durch gebende Bibliothek meist wegen

» Technischer Probleme

» E-Book zu neu/noch nicht aufrufbar

Aufruf wie gewohnt auf Infoseite des ZFLS

Monographien (E-Books) [ Kopien (E-Books)

0 aktive Fernleihen im Status WorkOut 0 aktive Fernleihen im Status WorkOut
0 passive Fernleihen im Status Work O ut 0 passive Fernleihen im Status Work O ut
2 passive Fernleihen im Status Sign 0 passive Fernleihen im Status Sign
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E-Book-Bestellungen im ZFLS

5. Passive Fernleihe — was bleibt zu tun@

Weiterleitung von Reklamationen

> Benutzer reklamiert meist wegen unvollstandiger Auslieferung bei
seiner Heimatbibliothek

» Weitergabe der Reklamation an Lieferbibliothek

> In der Regel erneute Auslieferung des E-Books
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E-Books In der Passiven Fernleine

Noch Fragen ¢
Probleme ¢

Vielen Dank fur Inre Aufmerksamkeit!

Henriette Pilz, UB Augsburg/Fernleine, Tel.0049821/59853%0
Henriette.pilz@bibliothek.uni-augsburg.de
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