
E-Books 
in der

Passiven Fernleihe

Werden wir überflüssig?
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Seit März 2015 Bestellungen auf E-Books möglich

 Immer mehr E-Books freigeschaltet

 unsere Benutzer bestellen E-Books

 Auslieferung geschieht ohne Bearbeitung in den 

passiven Fernleihstellen
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E-Books in der Passiven Fernleihe 

Buch- und Kopienbestellungen

Recherche von E-Books

Automatisierte Abläufe

Was bleibt zu tun?
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Benutzerrecherche im Infoguide, Touchpoint/Gateway 

Bayern)

Trefferliste im BVB nach Weitersuchen 

Fernleihe und Benutzeranmeldung
nach Auswahl des E-Books: immer 

Fernleihe durchführen angeboten
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
1. Fernleihbestellung erfolgreich abgeschickt (Buch)
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
1. Fernleihbestellung erfolgreich abgeschickt (Buch)

 Erzeugung einer Bestellung im 

ZFLS mit durchlaufender ZFLS-

Nummer vgl. Kopien

 keine Bestellung im Lokalsystem

 Bestellung im ZFLS Status WorkOut

 kein Deckblattausdruck sondern 

Email an gebende Bibliothek

 farblich blau unterlegt
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
2. Fernleihbestellung erfolgreich abgeschickt (Kopien)

Bestellablauf identisch mit E-Book-Bestellungen

 kein Deckblattausdruck

 gebende Bibliothek erhält Email-Benachrichtigung

Auslieferung identisch mit Kopienbestellungen aus E-Zeitschriften

 Hochladen des PDFs über ZFLS

 Auslieferung als Papierausdruck

 Mehr als 40 Seiten verrechnet in Verrechnungsdatenbank des ZFLS
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
3. Recherche von E-Books
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E-Book



Bayerisches Fernleihtreffen 16. Februar 2016

9



E-Book-Bestellungen im ZFLS
3. Recherche von E-Books

 Bestellbare E-Books an den blauen Buch-/Kopienbestellbuttons

erkennbar

 darunter Bibliotheken, bei denen Fernleihe erlaubt ist

 besitzende Bibliotheken in Signaturenübersicht
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
4. automatisierte Abläufe

4.1. Prüfungen bei Bestellaufgabe

 Heimatortprüfung  

 es wird nur das eigene Sigel herangezogen

 auch nicht fernleihrelevanter Bestand mit einbezogen

 Über ISBN Suche nach weiteren Ausgaben der eigenen Bibliothek

 E-Book-Auslieferung möglich, obwohl die Druckausgabe vorhanden 

ist wegen nicht verknüpfter ISBNs von E-Book und Druckausgabe
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
4. automatisierte Abläufe

4.1. Prüfungen bei Bestellaufgabe

 Benutzer-Email-Adresse vorhanden? wenn nicht  keine E-Book-

Bestellung möglich, Meldung: „Die Bestellung auf das E-Book konnte 

nicht abgesetzt werden, da keine Benutzer-E-Mail-Adresse vorliegt.“

 Sonstige Prüfungen identisch mit Prüfungen bei Druckausgaben, z.B.:

Prüfung auf Mehrfachbestellungen
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
4. automatisierte Abläufe
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4.2. Automatische Nachsignierungen nach Bestellaufgabe

 bei Nulltrefferbestellungen

 bei erfolgloser Buchbestellung im BVB im Rahmen der 
automatisierten Online-Fernleihe

 Nachsignierung beginnt mit letzter Aufnahme

 Auch E-Books werden berücksichtigt

Keine automatische Nachsignierung bei erfolgloser E-Book-Bestellung

 händische Nachsignierung in der PFL 



E-Book-Bestellungen im ZFLS
4. automatisierte Abläufe 
4.2. Automatische Nachsignierungen

Nachsignierung bei erfolgloser Buchbestellung im BVB im Rahmen der 

automatisierten Online-Fernleihe

wählt unser Benutzer hier die 

Druckausgabe 

wird automatisch nachsigniert 

auf das E-Book
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Buchbestellung

E-Book-Bestellung



E-Book-Bestellungen im ZFLS
4. automatisierte Abläufe
4.2. Automatische Nachsignierungen

Nachsignierung bei erfolgloser Buchbestellung im BVB im 

Rahmen der automatisierten Online-Fernleihe

 Stornierung der Buchbestellung im 

Ausleihsystem bei SISIS-

Bibliotheken

 Auslieferung des E-Books

Voraussetzung: Benutzer-Email-

Adresse vorhanden!
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
5. Passive Fernleihe – was bleibt zu tun?

Nachsignieren stornierter E-Book-Bestellungen

Keine automatische Nachsignierung 

Stornierung durch gebende Bibliothek meist wegen

 Technischer Probleme 

 E-Book zu neu/noch nicht aufrufbar

Aufruf wie gewohnt auf Infoseite des ZFLS
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E-Book-Bestellungen im ZFLS
5. Passive Fernleihe – was bleibt zu tun?

Weiterleitung von Reklamationen

 Benutzer reklamiert meist wegen unvollständiger Auslieferung bei 

seiner Heimatbibliothek

 Weitergabe der Reklamation an Lieferbibliothek

 In der Regel erneute Auslieferung des E-Books
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E-Books in der Passiven Fernleihe

Noch Fragen ?

Probleme ?

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Henriette Pilz, UB Augsburg/Fernleihe, Tel.0049821/5985390

Henriette.pilz@bibliothek.uni-augsburg.de
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