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Bestellautomatisierung in der Praxis 

9. ASP-Treffen, 
München 25.07.2019 

NICHT: 
 
Bestellautomatisierung mit Hilfe lieferantenabhängiger Systeme 
Genereller Ablauf (s. Präsentation Herr Kirsch, TUB Dortmund am 05.12.2018 in Nürnberg) 
Sicht der Fachreferenten (Profile, Planauslieferung) 
Anschaffungsvorschläge (s. Erwerbungs-Vorschlags-Assistent hbz)  
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Eli:SA in der Praxis der UB Erlangen-Nürnberg 

(Erwerbungsportal für Literatur: Sichtung und Auswahl) 

1. Projektablauf  
2. Vorbereitung 
3. Produktionsbetrieb 
4. Ausblick 
5. Fazit 
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                  Anlass:         Vortrag HBZ (Herr Hupfer, 16.05.2017) 

 

          25.07.2017       1. Treffen Erst- und Zweitanwender 

          24.01.2018       Kick-off Telko, danach ca. alle 2 Wochen Telko 

            Ziel: Produktivstart: ca. Juli-Oktober 2018 (DSGVO ab 05/2018!) 

  Febr.-Sept. 2018        Testsystem Einstellungen (Profile, Bestellfelderregeln…), Datenflüsse, Warenkörbe, Merklisten  

           Erwerbungsmethodik generell (Profile, lieferbare Lit., Verlage…) 

             Okt. 2018         Entscheidung zur Einbeziehung Fremddaten in den Datenfluss 

   Jan.-März 2019         Intensive Testphase, incl. Fremddatenübernahme  

          01.04.2019         Produktionsbetrieb 

1.   Projektablauf 
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     (Selbstgestellte) Grundsätze: 

      Eli:SA als hauptsächliches Bestellportal für Print-Monographien 

   Reduzierung der ausgewerteten Quellen zur Medienauswahl 

 

      Erwerbungsmethodik = Kombination Warenkörbe  + Merklisten 

   in Ausnahmefällen: konventionell 

 

      Warenkörbe werden vom Fachreferenten direkt abgeschickt (Hauptbibliothek + Zweigbibliotheken) 

  Vorakzession durch Fachreferenten 

  alle Möglichkeiten für Bestandsabgleich nutzen (ISBN, Person+Titel, B3Kat, KVK) 

             Ausbau der Bestellfelderregeln zur Unterstützung 

 

      Merklisten*  Bestellung über Medienbearbeitung + Diss./Pflicht + LBS  (EC) 

 

      Bestellautomatisierung darf nicht zur Mehrarbeit in der Medienbearbeitung führen  

 

2.   Vorbereitung 
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        *Merklisten in folgenden Fällen: 
 

         Mehrbändige Werke (wg. Katalogisierung)      

         Zeitschrifteneinzelhefte (wg. Dublettengefahr) 

         Lehrbücher (wg. Sonderkonditionen) 

         Frz.-sprachige Titel (wg. Sonderzeichen) 

         E-Books (wg. Pakete, Anbieter, Open Access, Geschäftsgang) 

         Dissertationen (wg. Tausch) 

         Geschenk/Tausch 

      

           Wichtig: standardisierte  

               Benennung  
                    (wg. Funktionsadresse Team Mono) 

 

2.   Vorbereitung 
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         (Selbstgestellte) Aufgaben zur Vorbereitung (zusätzlich zu den offiziellen Voraussetzungen): 
 

      Erwerbungsprofile (analog Eli:SA-Filterkriterien) 

   -  inhaltlich: Fachgruppen, Verlage, Serien, Sprache …. 

                    -  formal: nur lieferbare (!) Literatur, Medienart … 
 

      Stornierung von langfristigen Bestellungen (Mono > 2 Jahre, Fortsetzungen) 
 

      Reduzierung Tausch/Geschenk (nur noch Fächer Kunst + Geschichte) 
 

      Konzentration auf wenige Lieferanten: 2 (GBR/USA) + 5 (Inland) 
 

      Lieferanten: Informationsaustausch,  Gespräche über Veränderungen 
 

 

      Test/Start mit 2 (von 4) Einrichtungen (Hauptbibliothek + Techn.-Naturwiss. Zweigbibliothek) 

      Test/Start mit 5 (von 12) Fachreferenten = 15 (von 30) Fachgebiete 

      Test/Start mit 2 Mono-Teams + Diss./Pflicht + LBS) 

2.   Vorbereitung 
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Problem: mehrschichtiges Bibliothekssystem, insgesamt 4  ISILs …  

                   1 Eli:SA-Institution 

 

  Zuordnung Besteller (email) - Zweigstelle – ISIL (z.T. nicht eindeutig) 

   Vorbelegung Bestellmaske?   Mehrere Zugänge?  

  Zuordnung Zweigstelle - Kundennummer – Verlag – Lieferant … 

       

  

  Lösung:    Bestellfelderregeln 

 (bisher) 158 dauerhaft aktivierte Bestellfelderregeln, davon… 

                                     83 Regeln zu 7 Lieferanten nach Herkunft, Verlag, Fach 

                  32 Regeln zur Identifizierung der ISIL, Zweigstelle, Org.-einheit, Lieferadresse…   

  

                          

  

2.   Vorbereitung 
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   Einstellungen: Bestellmaske + Bestellfelderregeln 
 

 

 

  

2.   Vorbereitung 
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Problem: regelmäßige Budgetüberziehung in der Verplanung 

                    UBE-N: z.B. 5 HB-Etats für Monographien (unterschiedl. Laufzeiten) 

                    endgültige Entscheidung fällt erst bei Inventarisierung * 

                  Aber: Lokalsystem weist Bestellung ab, wenn Haushalt überzogen wird 

  
 

  Lösung:  Im Lokalsystem virtueller „Dummy“- Etat nur für ELI:SA-Bestellungen 

 - mit Fächerstufen (nur HB) 

                    - je Stufe EUR 5000 – 10.000 EUR 

                    - bei Inventarisierung jeweils mit korrekter 

                      Haushaltsstufe überschreiben (s.o.*) 

              

 

2.   Vorbereitung 
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   Problem: Metadaten  Vorakzession + Katalogisierung 

   Katalogisierung: hoher Anteil von Neuaufnahmen  

    Katalogisierungsaufwand bei Eingang  der Bücher:   

                            Test Juli – Sept. 2018: ca. 130 Titel  

                                                   davon 62 Neuaufnahmen (nicht RDA) und … 

                                                   davon wären 30 Aufnahmen in den Fremdaten gewesen 

            Ergebnis bestätigt durch Erstanwender 

 

   Lösung:            gemeinsame Entscheidung BVB / UBE-N (UBW?):   

                            Einbeziehung der BVB02 zur Verbesserung der Metadatenqualität 

            (prinzipiell bereits im Grobkonzept vom 15.05.2015) 

  

 

2.   Vorbereitung: Eli:SA Aleph  Lokalsystem 
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2.   Vorbereitung/Praxis: Eli:SA Aleph  Lokalsystem 

Vorher: ELi:SA Titeldaten + Bestelldaten 

 
Aleph 

Abgleich BVB01 

 

Ladedatei für 
gefundene Titel: 

BVB60-Bestellsätze + 
LOW 

 

Ladedatei 
Neuaufnahmen: 

BVB01-Titelsätze, incl.  
BVB60-Sätze + LOW 

 

SIKOM 

Lokalsystem 
Bestellung: Bestellnr.-Kreis „hel-“ / Exemplardaten: 00h-hel-fxx  

 
Aleph 

Abgleich BVB01 

 
Ladedatei für 

gefundene Titel: 
 

BVB60-Bestellsätze  
(+ LOW) 

 
 
1. Suche in BVB02 positiv: 
    Ersatz der Metadaten  
    Neuaufnahme Titelsatz in BVB01 +   
    BVB60-Satz (+ LOW) 
 
 
 
  

SIKOM 

Lokalsystem 
Bestellung:  Bestellnr.-Kreis „hel-“ / Exemplardaten: 00h-hel-fxx  

Nachher: ELi:SA     Titeldaten + Bestelldaten 

2. Suche in BVB02 negativ: 
    Neuaufnahme als BVB01-Titelsatz 
    + BVB60-Bestellsatz  (+ LOW) 
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Nicht gefundene Titel:  2 Ladedateien 



 

     

2.   Vorbereitung/Praxis: Eli:SA Aleph  

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 Suche in BVB02 +  
        Ersatz der Metadaten 

 BVB01+ 
„nur“ BVB60-Bestellsätze  

 Suche in BVB02 - (negativ) 
     Neuaufnahmen als BVB01-Titelsätze 
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2.   Vorbereitung/Praxis: Eli:SA Aleph  Lokalsystem  

 

 

 

 

 

Verbundkatalog: Titeldaten vorhanden 
(BVB01)   (Fall 2) 

Verbundkatalog: Titeldaten aus Fremddaten 
(BVB02)  (Fall 1) 
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     Start:  01. April 2019 HB+TNZB 

    Fächer: Geschichte, Kunst, Geo-Wiss., Medizin, Naturwiss., Technik, Sportwiss. 
 

    Stand 25.06.2019         Erste Evaluation: 850 Eli:SA-Bestellungen, davon 620 abgeschlossen 

       35 Fehler Vorakzession (Mehrarbeit / Mehrkosten) 

         6 objektive Fehler (keine Person, Lieferbarkeit) 

         2 leichte Nachbesserungen im Skript  

                                               1 Anpassung der Löschroutine bzw. Möglichkeit zur manuellen Löschung  

                    1 Bestellfelderregel musste geändert werden 

                                            

    Stand 22.07.2019         1300 Eli:SA-Bestellungen = ca. 50% der Print-Mono-Bestellungen (HB, TNZB) 

                          davon 1000 abgeschlossen  
 

       ca. 40% BVB01+  / 15% BVB02  / 45% Eli:SA-Neuaufnahmen 

   

 

3.   Produktionsbetrieb 
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     Änderungen in 1. Halbjahr 2019 

    z.B. Wesentliche Unterstützung der Vorakzession 

    Bestandsabgleich ISBN über Z39.50/SRU                            Bestandsabgleich ISBN und  Person+Titel über Z39.50/SRU 

        

 

 

 

 

 

 
 

3.   Produktionsbetrieb 

Quelle: C. Kirsch (TUB Dortmund) 05.12.2018  
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       3. Quartal 2019: Öffnung für weitere Fachreferenten der Hauptbibliothek 

 

       1. Quartal 2020: Ausweitung  auf weitere Zweigbibliotheken   (WSZB, EZB) 

 

       ELI:SA V2:            z.Zt. Erstellung eines Feinkonzeptes (hbz, Newbooks GmbH, iucon GmbH) 

                        Verbesserungen in der usability (z.B. Bestellfelderregeln) 

                                         mehr Exportmöglichkeiten (Dokumentation, Archivierung) 

                        --------------------------- 

                         Casalini-Daten! 

                                         E-Books bestellen? 

   

 

4.   Ausblick 
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P.+ M. Lachmann-Anke/Pixabay 



 

   

         Wie immer bei Einführung neuer Systeme:  

             gute Gelegenheit, alte Arbeitsweisen + Geschäftsgänge zu hinterfragen,  

            „aufzuräumen“  

  

        Hervorragende Zusammenarbeit mit den Verbundzentralen BVB + hbz,  

            starke Hilfe durch andere Anwenderbibliotheken 

 

         z.T. aber auch Vorbehalte von Kollegen 

 

         UBE-N: nach 16 Wochen Realbetrieb positive Bilanz      

    

  

 

5.   Fazit 
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Logo 
sabine.berg@fau.de 

Vielen Dank für Ihr Interesse! 
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