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Zielsetzung:

‘ Verbesserte personliche Beratung; kundenfreundlichere und transparentere Buchungsmaoglichkeit
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Beschreibung:

Bibliotheken verstehen sich heutzutage als Dienstleister im Informationssektor und nicht mehr als
Torhiter des Wissens, das vor unbefugtem Zutritt geschiitzt werden muss. Als
Informationsdienstleister sehen sie sich jedoch konfrontiert mit einer immer komplexer werdenden
Informationswelt. Trotz Suchmaschinen und Discovery-Systemen, trotz Massendigitalisierung und
Digital Scholarship ist die Recherche nach Information nach wie vor eine Kunst, die beherrscht sein
will. Wer sie beherrschen will, muss lernen, und wer lernen will, braucht Hilfe und Anleitung. Ganz
traditionell bieten Bibliotheken ihren Besuchern deshalb Informationskompetenzschulungen an.
Weil sie sich als Einrichtungen mit Bildungsauftrag sehen, werden solche Schulungen eingebettet in
das abstraktere Konzept der Teaching Library. Als Lernende, als zu Belehrende werden die
Bibliotheksbenutzer damit jedoch tendenziell in die Rolle von Unmiindigen gedradngt. Sie missen,
bevor sich ihnen der Garten des Wissens auftut, durch eine hohe Schule gehen. Die Barriere, die die
Wissensdurstigen von diesem Garten trennt, wird so nicht vermindert, sondern tGberhoht.




Die SLUB Dresden will ihren Benutzern den Zugang zum Wissen erleichtern. Nicht mehr so viel
Belehrung, sondern Beratung will sie ihren Benutzern angedeihen lassen. Bildung ist, gemal ihrem
Motto ,Wir fihren Wissen”, auch fiir die SLUB ein wichtiges Ziel. Aber sie soll den Benutzern als
Angebot, als bequemer Service prasentiert werden. Aus diesem Grund hat die SLUB ein Konzept
adaptiert, das man aus dem Apple Store kennt: die Wissensbar. Benutzer konnen auf der SLUB-
Webseite individuelle Beratung durch Experten buchen. Ein Buchungsassistent macht die
Terminfindung kinderleicht. Die Beratung erfolgt durch Mitarbeiter, die iber Spezialwissen
hinsichtlich des gewlinschten Themas verfligen. Im direkten Kundenkontakt kann so das bislang
noch zu haufig verborgene Fachwissen von Bibliothekaren besser sichtbar — und nutzbar — gemacht
werden. Benutzer werden von ihrer Fragestellung her an einen Berater herangefiihrt. Sie miissen
nicht mehr wissen, welche Person fiir ihr Problem eventuell der richtige Ansprechpartner ist. Sie
haben dirketen Durchgriff auf den Terminkalender der Berater; fiir die Buchung ist nur mehr ein
einziger Klick notig. Flr die Bibliothek ergibt sich der schone Nebeneffekt, dass persénliche
Beratungen nunmehr automatisch statistisch erfasst werden. Die Auswertung der
Buchungshaufigkeit von Beratungen in einzelnen Themengebieten ermoglicht es, das Angebot
kontinuierlich bedarfsgerecht auszubauen.
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