Fachhochschulbibliothek Würzburg-Schweinfurt

Besucherbefragung 2000

Liebe Besucherin, lieber Besucher,

wir bedanken uns bei Ihnen für Ihre Teilnahme an unserer Befragung. Damit helfen Sie uns, die Verwendung unserer finanziellen Mittel am besten Ihren Bedürfnissen anzupassen.

1) Was gefällt Ihnen an der FH-Bibliothek besonders gut?

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

2) Was gefällt Ihnen an der FH-Bibliothek weniger gut?

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

3) Was ist der Zweck Ihres heutigen Besuchs ?





O  Ausleihe/Rückgabe/Verlängerung/Bestellung


O  Sonstiges (Recherche, Lernen, Zeitung Lesen etc.)

4) Wie oft besuchen Sie die FH-Bibliothek?


O  öfter als viermal pro Monat  => weiter mit Frage 6


O  ein bis viermal pro Monat    => weiter mit Frage 6


O  seltener als einmal pro Monat  => weiter mit Frage 5 

5) Warum besuchen Sie die FH-Bibliothek seltener als einmal im Monat?


O  kein Bedarf



O  die Öffnungszeiten liegen ungünstig für mich


O  ich finde im Bestand nicht genug Brauchbares


O  Sonstiges:_________________________________________________

6) Nutzen Sie andere Bibliotheken neben der FH-Bibliothek für Ihr Studium?


O  Nein 



O  Ja, und zwar 
O  Die Uni-Bibliothek



O  Die Bereichs-Bibliotheken der Uni-Bibliothek



O  Die Stadtbücherei



O  Sonstige Bibliotheken: ___________________

7) Nennen Sie bitte Ihre 3 häufigsten Gründe, die Bibliothek aufzusuchen


(maximal 3 Nennungen möglich)



O  Ausleihe von Büchern 
O  Lesen von Büchern


O  Lesen von Zeitungen
O  Lesen von Zeitschriften


O  Nutzen von Nachschlagewerken 
O  Arbeiten, Lernen im Lesesaal 


O  Online-Recherche im Online-Katalog (OPAC)


O  Online-Recherche in Datenbanken 


O  Vorbestellung von Büchern, Fernleihe 


O  Sonstiges: _________________________________________________

8) Wie vertraut sind Sie mit dem Online-Dienstleistungsangebot der FH-Bibliothek?


Kennen Sie

Ja => Weiter mit „Nutzen Sie“
Nutzen Sie

Ja => Weiter mit „Wie beurteilen Sie“
Wie beurteilen Sie

1=beste Beurteilung 5=schlechteste

   Beurteilung

a) die WWW-Seiten der Bibliothek
O  Ja    O  Nein
O  Ja    O  Nein
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

b) den Bibliothekskatalog der FH (OPAC)
O  Ja    O  Nein
O  Ja    O  Nein
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

c) Andere Online-Kataloge
O  Ja    O  Nein
O  Ja    O  Nein
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

d) die Online-Literaturbestellung
O  Ja    O  Nein
O  Ja    O  Nein
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

e) die Online-Datenbanken
O  Ja    O  Nein
O  Ja    O  Nein
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

f) die Neuerwerbungslisten
O  Ja    O  Nein
O  Ja    O  Nein
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

9) Von wo aus nutzen Sie das Online-Dienstleistungsangebot der FH-Bibliothek?


O  ausschließlich von zuhause aus



O  häufiger von zuhause aus als in der FH


O  zu gleichen Teilen in der FH und von zuhause aus 


O  häufiger in der FH als von zuhause aus


O  ausschließlich in der FH

10) Was, denken Sie, kann am Online-Dienstleitungsangebot der FH-Bibliothek verbessert werden? 

__________________________________________________________________________________________

11) In der FH-Bibliothek befinden sich 12 PC-Recherche-Plätze für die OPAC-und Online-Recherche. 

      Ist diese Zahl Ihrer Meinung nach ausreichend?


O  Ja 
O  Nein 

12) Die FH-Bibliothek bietet Schulungen für die Benutzung ihres Online- Dienstleitungsangebots an. 

      Wie vertraut sind Sie mit diesen Möglichkeiten?


Kennen Sie

Ja => Weiter mit „Nutzen Sie“

Nein => Weiter mit Frage 13
Haben Sie schon besucht

Ja => Weiter mit „Wie beurteilen Sie“

Nein => Weiter mit Frage 13
Wie beurteilen Sie

1=beste Beurteilung 5=schlechteste

   Beurteilung

Weiter mit Frage 14

a) die OPAC-Schulung
O  Ja    O  Nein
O  Ja    O  Nein
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

b) die Datenbankschulung
O  Ja    O  Nein
O  Ja    O  Nein
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

13) Warum haben Sie noch keine OPAC-oder Datenbankschulung besucht?

O  Ich wußte nichts davon
O  Ich komme auch so zurecht

O  Ich habe zu den Schulungszeiten keine Zeit
O  Sonstiges:________________________________

14) Wie beurteilen Sie den Bestand der FH-Bibliothek hinsichtlich der folgenden Punkte? Bitte kreuzen 

      Sie in jeder Zeile eine Note von 1 bis 5 an.

1 = beste Beurteilung / 5 = schlechteste Beurteilung 

Bücher
1
2
3
4
5

Gesamtanzahl






Anzahl Mehrfachexemplare






Qualität der Titelauswahl






Aktualität 






Zeitschriften
1
2
3
4
5

Anzahl






Qualität der Titelauswahl






Zugänglichkeit älterer Jahrgänge






Zeitungen
1
2
3
4
5

Anzahl






Qualität der Titelauswahl






15) Wissen Sie, dass Sie der FH-Bibliothek einen Beschaffungsvorschlag machen können, wenn die 

      FH-Bibliothek das von Ihnen gewünschte Buch nicht besitzt? 


O  Nein



O  Ja, aber ich habe noch keinen Beschaffungsvorschlag gemacht


O  Ja, ich habe bereits einen Beschaffungsvorschlag gemacht


O  Ja, ich habe bereits mehrere Beschaffungsvorschläge gemacht

16) Welche Zeitschrift/en lesen Sie in der FH-Bibliothek? 

__________________________________________________________________________________________

17) Welche Zeitschrift/en würden Sie gerne in der FH-Bibliothek lesen? 

__________________________________________________________________________________________

18) Wie oft kommt es vor, dass die Literatur, die Sie brauchen, entliehen ist? 


O  (fast) jedes Mal 



O  jedes zweite bis jedes vierte Mal 


O  seltener als jedes vierte Mal


19) Wie oft kommt es vor, dass die FH-Bibliothek das von Ihnen gewünschte Buch nicht besitzt? 


O  (fast) jedes Mal 



O  jedes zweite bis jedes vierte Mal 


O  seltener als jedes vierte Mal


20) Was tun Sie, wenn die FH-Bibliothek das von Ihnen gewünschte Buch nicht besitzt?


(mehrere Nennungen möglich)



O  Ich gebe eine Fernleihe auf
O  Ich kaufe es


O  Ich verzichte darauf
O  Ich versuche es in einer anderen 

     Bibliothek


O  Sonstiges:_________________________________________________

21) Bekommen Sie Literaturempfehlungen von Ihren Dozenten? 


O  Ja      => Weiter mit Frage 22
O  Nein  => Weiter mit Frage 23

22) Sind die Titel aus diesen Literaturempfehlungen in der FH-Bibliothek vorhanden? 


O  (Fast) alle genannten Titel  sind vorhanden


O  mehr als die Hälfte der  genannten Titel ist vorhanden 


O  circa die Hälfte der  genannten Titel ist vorhanden 


O  weniger als die Hälfte der genannten Titel ist vorhanden


O  (Fast) keiner der genannten Titel  ist vorhanden

23) Stellen Sie sich vor, Sie hätten über die Verteilung der finanziellen Mittel der FH-Bibliothek zu ent-

      scheiden. Bitte markieren Sie in jeder Zeile mit einem Kreuz, wozu Sie eher neigen würden.

Mehr Leseplätze
O           O           O           O           O
Mehr PC-Recherche-Plätze

Mehr Mehrfachexemplare

Mehr Einzelexemplare

Mehr Bücher

Mehr Zeitschriften

Mehr Online-Dienstleistungen

Mehr Printmedien

24) Wie beurteilen Sie das Personal der FH-Bibliothek? Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile eine Note

       von 1 bis 5 an.

1 = beste Beurteilung / 5 = schlechteste Beurteilung 


1
2
3
4
5

Qualität der Auskunft






Hilfsbereitschaft






Freundlichkeit






25) Die Öffnungszeiten während des Semesters sind Mo-Do 8.30-18.00, Fr 8.30-16.00. Sollten diese Zeiten geändert werden?


O  Ja
O  Nein => Weiter mit Frage 26





Falls Sie der Meinung sind, daß die Öffnungszeiten geändert werden sollten, dann tragen Sie bitte in das folgende Tableau Ihre Wünsche ein. Verteilen Sie über die markierten Kernöffnungszeiten (10.00-16.00) hinaus weitere 16 Stunden durch Ankreuzen.

Uhrzeit
Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

8.00-9.00






9.00-10.00






10.00-16.00






16.00-17.00






17.00-18.00






18.00-19.00






26) Wie lautet Ihr Gesamturteil über die FH-Bibliothek? Bitte kreuzen Sie eine Note von 1 bis 5 an.

1 = beste Beurteilung / 5 = schlechteste Beurteilung 

O  1
O  2
O  3
O  4
O  5

Zum Abschluß bitten wir Sie um ein paar kurze Informationen zu Ihrer Person:

27) Geschlecht
O  männlich
O  weiblich

28) Ich bin
O  Student der FH im Fachbereich​​​​​​​________________________________



(bitte Fachbereich/Studiengang eintragen)


O  Dozent der FH



O  Professor der Uni Würzburg



O  Student der Uni Würzburg



O  Sonstiger


Wir bedanken uns bei Ihnen !




Kreuzen 


Sie hier 16 Kästchen an!








