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Ausgangssituation

2005 Bezug eines Neubaus gemeinsam mit dem Rechenzentrum der FH =
Service-Zentrum

Geringer Personalstand (6,5 Stellen)

Alte Buchsicherungsanlage (Sensormatik) war defekt und musste ersetzt
werden

Alle Blicher mit Barcodeetiketten ausgestattet (teilweise aul3en oder im
Buchdeckel)

Barcode-Bibliotheksausweis neben (RFID)-Mensacard fur die Zutrittskontrolle
und eine Kopierkarte
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Ziel: Service-Erweiterung

Gleiche Offnungszeiten von Bibliothek und Rechenzentrum = Ausweitung der
Offnungszeiten um 20 Stunden (abends und am Samstag) pro Woche mit
Einsatz von Hilfskraften

Auch am Abend sollte Ausleihe und Riickgabe durch benutzerfreundliche
Selbstbedienung madglich sein

Funktionierende Buchsicherung
Entlastung des Personals an der Ausleihtheke von Routine-Arbeiten

Zeitgewinn fur die Benutzerberatung und die Medienbearbeitung an der
Ausleihtheke

1 einziger RFID-Ausweis fir Bibliotheksnutzung, Zutrittskontrolle und Kopier-
(Druck-)Funktionen
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Vorbereitung der RFID-Einfihrung: Zeitlicher Ablauf

November 2005: HBFG-Antrag fir folgende RFID-Komponenten:

1 Selbstverbuchungsterminal
1 Buchsicherungsgate
1 Buchrickgabegerat

3 Personalplatze (Ausleihe und Buchbearbeitung)

November 2006: Genehmigung durch DFG und Vorbereitung der Ausschreibung

Februar 2007: Deutschlandweite Ausschreibung der Komponenten

Marz 2007: Erteilung des Zuschlags an Fa.OCLC-PICA mit Partner Bibliotheca RFID Library Systems

August 2007: Abschluss der Haupt-Konvertierungsarbeiten
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Konvertierung des Bestandes

Die Konvertierung erfolgte offline mit dem , Danischen Datenmodell”

Nur der Freihandbestand (Ausleih- und Prasenzbestand) wurde mit RFID-Labels ausgestattet.
Die RFID-Labels sind unbedruckt.

Es wird weiterhin ein Barcode-Medienetikett im hinteren Buchdeckel eingeklebt.

Das RFID-Label wird im hinteren Buchdeckel nahe am Buchriicken in verschiedenen Hohen eingeklebt.
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Konvertierstation
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Komponenten:

Fahrbares Arbeitspult
Arbeitsplatz-PC
Barcodeleser

Touch Screen

RFID-Antenne zum Schreiben
und Lesen

Labels auf Rolle (Buch- und
Ringetiketten)
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Konvertierung in Zahlen
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2 Konvertierstationen, die von
jeweils 2 Studenten bedient wurden

Im Schnitt pro Zweierteam:160
Medien/pro Stunde = 1280 Medien
pro Tag

49071 Bucher und Medien wurden in
618 Stunden konvertiert = 4944 Euro.

Kosten flr die Konvertierung eines
Mediums: 10 ct. (ohne Label)
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Konvertierung: Buch

Barcodenunmer  [00G000130627 (Medi Informaton aden] Mediennummer mit Barcode-Leser
Lander D e [ Laschen ]
Bibothelckennung  Augd erfassen
Medien Typ |austeihbestand B © Medium ausgeliehen
ihe erlaul Iul—| { e i n
s L 2 RFID-Label auf RFID-Antenne legen

»Speichern” driicken

RFID-Label im hinteren Buchdeckel

) s ) einkleben

e

Barcodenummer |

Lander ID |oE
Bibliothekskennung [Aug4

Medien Typ |Austeihbestand
Ausbeihe erlaubt |Ertaubt

Letzte Etikette erfolgreich beschrieben

" Medium ausgeliehen
 Etikette Uberpriifen

Nach , Ok* kann das nédchste Buch
eingelesen werden

T
Keine Verbindung zum Bibliotheks-Server
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Konvertierung: ,, Medienpaket® = Buch mit Beilagen

Borcodenummer  POGOOOGIWS  [Hiedi informatn den) Medien-Nummer mit Barcode-Leser
Lénder ID pe [ Lisschen ]

ey erfassen

Medien Typ |austeihbestand - © Medium ausgeliehen

liberpriifen

Ausleihe erlaubt

Fur das Buch und fir jede Beilage je ein
Label auf die Antenne legen.

“p | 2 Etiketten vorgefunden. Méchten Sie diese zu
</ einem Medienpaket bindein?

[ ok | [abbrechen

I Die folgende Meldung mit OK bestatigen

{ane Verbindung 2um Bblothels-Serve Labels in das Buch und auf die CD kleben

Barcodenummer | [ e ..]
Lander ID [oE [ = ]
Bibliothekskennung  |Aug4
Medien Typ |Ausleihbestand El © Medium ausgeliehen
Auskeihe erlaubt |Ertaubt Ei " Etikette (berprilfen
Nach , Ok“ kann das nédchste Buch
————Ta—— eingelesen werden.
Letzte Etikette erfolgreich beschrieben Keine Verbindung zum Bibliotheks-Server
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Installation und Inbetriebnahme: zeitlicher Ablauf

Ende August 2007: Installation Buchsicherungsanlage (1 EinzelGate) und
Personalplatze

Realbetrieb ab 10. September 2007
Ende September 2007: Installation Selbstverbuchungsterminal
Realbetrieb ab 8. Oktober 2007

Ende September 2007: Installation und bauliche MalRhahmen
Buchrickgabeautomat

Realbetrieb ab 06. November 2007
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Personalplatz an der Ausleihtheke mit Vollintegration im AC
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Stapelverbuchung an der Ausleihtheke

g‘g Sstapel-Ausleihe |

Parameter

O . ]
||| ||“|| [ besondere Leinfrist; | [Lesesaat |01 Theke |
on74s s

Medienkummer Signatur Beil... {ermi... Ergebnismeldung
0065000321786 1] Leihfristende : 03.12.2007
Finke, Robert
Grundlagen des Risikomanagements
005000331357 1] Leihfristende : 03.12.2007
Keitsch, Detlef
Risikomanagement
005000488899 1] Leihfristende : 03.12.2007
Striubig, Michael E.
Projektleitfaden Internet-Praxis

Meldungen

Quittung Beschrankung aurheben | Beenden
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Ausleihe eines Medienpakets (Buch mit CD)

@ stapel-Ausleihe

Parameter

O . ]
|| ||“|| [ besondere Leinfrist; | [Lesesaat |01 Theke |
on74s s

Medienkummer Signatur Beil... {ermi... Ergebnismeldung
005000085949 1 1 Leihfristende : 03.12.2007 | 1 Beilage{n)

Barker, F. Scott
Visual Basic.MET und ADO.NET

Meldungen

Quittung Beschrankung aurheben Beenden
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Buchdaten x|
Mediennumimer: pu&uulusssgg Signatur: |1ﬁ|],|'QR F60 S895+1
Yerfasser: IStr'ziuhig, Michael E. Info: Fraunschweig [u.a.] : Vieweq [u.a.]
Titel: jProjektieitfaden Internet Praxis Jahr: zooo ISBN: [3-528 057017
Buchsatzstammadaten | Notizbuch / Statistik | Yormerkanzeige | Fuknoten | Sortierformen
—hledienspezifische RFID-Daten

Mediennummer: 00s00045853899

Signatur:

Status: Medium ausser Haus

Eeilagen: [u]

Medientyp: Ausleihbestand

Zweigstelle:

Anf=zrtellungsort: KEein Eintrag

Entleihbarkeit: uneingeschrankt entleibhbar [ Medium ausleihbar )

Beilagen-Kennzeichen: - Beilagen-Hummer: E :I registrierte Beilagen:

—Labelspezifische RFID-Daten

Interne RFID-Iummer: EO00A010017FFCFFS

Transponder-Tvyp: [=1n}

Eibliotheksland: LE

Eibliothek=szigel: A

[~ Rfid-Medienpaket Beilage loschen Label-Daten loschen Label-Daten einlesen I | Label-Daten schreiben I Status andern
Meldungsn

Vechsel Mediennumimer = I = I Anzeige letzter fvorletzter Entleiher Buchsatz loschen Beenden
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Passive Fernleihe

Uberlegung:

Wie kénnen die Biicher in der passiven Fernleihe Gber den Selbstverbuchungsautomaten
verbucht und am Buchrickgabeautomaten abgegeben werden?

Wie kann man vorgehen, damit nicht fir jedes Fernleihbuch ein RFID-Label verbraucht
wird?

Losung:
Fernleihzettel kommt in DIN A6-Klarsicht-Hulle, diese wird mit einem RFID-Label beklebt
RFID-Label wird mit Fernleih-Nummer beschrieben

Hulle mit Fernleihzettel wird ins Buch gelegt und kann so tber die Selbstverbuchung
verbucht und tGber den Buchriickgabeautomaten zurickgegeben werden.

Nach Ruckgabe des Fernleih-Buches werden die Daten auf dem Label geléscht und das
Label kann wieder neu beschrieben werden.
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Passive Fernleihe

<36634004740015

<3aanom7mo1%

qu:annuwo\%

Bayor. Staalsbbbolhek

U?u)/hub

Bayer. Staatsbibliothek

A [)?ul/blw
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Selbstverbuchungsterminal: Modell , Munich*

Touch Screen
Integrierter Mifare-Benutzerkartenleser

Ablageplatte mit gekennzeichnetem
Lesebereich

Integrierter Quittungsdrucker
Sprache wéhlbar
Einzelverbuchung wird empfohlen
Stapelverbuchung ist méglich

Verbuchung auch im Offline-Betrieb
maoglich
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Selbstverbuchung: Eroffnungsbildschirm

Wabhlen Sie die gewtnschte Funktion, indem Sie auf die Ty
entsprechende Taste am unteren Bildschirmrand tippen. D)

BIBLIOTHECA

Bibliothek der Fachhochschule Augsburg

]
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Selbstverbuchung: Anmeldung

Bitte melden Sie sich mit ihrer FH-Card an T }"

BIBLIOTHECA

———

I Zuriick
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Selbstverbuchung: PIN-Eingabe

Bitte geben Sie ihre PIN ein n
BIBHO’I‘I—&E&A
R 3 A
1 2 3
[ A £ S £ 3
4 5 6
G ) ) £ 3
7 8 9
C N £ 2 6 )
* 0 #

N - -
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Selbstverbuchung: Ausleihvorgang

Ausleihe (Muster Manuela) ""
Legen Sie ein Medium wie links abgebildet in den markierten Bereich.
BIBLIOTHECA

Richtig

S
{ Zuriick
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Selbstverbuchung: Abschluss des Ausleihvorgangs

Ausleihe (Muster Manuela)

o

i
.

Ersetzen Sie die bearbeiteten Medien durch weitere, falls vorhanden.

BIBLIOTHECA

Nr. | Titel |Status
1 Haustein, Lydia Videokunst ausgeliehen bis 30.11.2007

- Quittung Fertig
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Buchrickgabeautomat ,BiblioReturn RF3*

Spezialversion fur Auf3eninstallation mit
Schleusentire und Kundenkartenleser:

Der Touch Screen besteht aus Sicherheitsglas.

Die Schleusentire, die frontseitig die
Eingabedffnung abdeckt, wird grundsatzlich
geschlossen gehalten und nur gedffnet, wenn ein
gultiger Benutzerausweis mit PIN-Eingabe
prasentiert wird.

Ricknahme aller Medien mit RFID-Label und
Sigel , Aug4”

Bei Fehlen einer Beilage wird das Buch als
unvollstandig zurickgewiesen.

Ein Quittungsdruck fur alle zuriickgegebenen
Medien erfolgt auf Wunsch.
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Buchrickgabeautomat vor dem Bibliothekseingang
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Bauliche MalRhahmen: Buchrickgabe-Automat

Bauseitig vorbereitet war schon die AuRenwand, in die nur noch die Offnung
geschnitten werden musste

LAN- und Stromanschluss wurden schon bei der Neubauplanung
bertcksichtigt

Die Garderobenschranke in der Eingangshalle mussten teilweise verschoben
werden.

Einhausung des Buchrickgabe-Automaten mit Glaswanden und 2 Glastlren
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Bauliche Veranderungen: Eingangshalle vorher
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Bauliche Veranderungen: Eingangshalle nachher

w4

IR 'I'—._ll‘-
[ A

—at
-
il

!
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Buchrickgabe: Zweier-Sortierung

Zweier-Sortierung nach vorgemerkten und
nicht vorgemerkten Medien.

Bei Rickgabe eines vorgemerkten Buches
erfolgt der Ausdruck des Bestellzettels an
der Ausleihtheke.

2 Container mit Federboden, die sich mit
zunehmender Last absenken
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Probleme?

Ein Personalplatz musste innerhalb der Theke verlegt werden, da er zu nahe an der
Buchsicherung war.

Buchriickgabe-Automat: Verriegelung musste neu konstruiert werden.

Selbstverbuchung: Der integrierte Kartenleser und die RFID-Antenne storten sich — der
Kartenleser musste an anderer Stelle installiert werden. Dazu musste das
Gehéauseoberteil ausgetauscht werden.

Buchsicherung:

Bei Bichern mit vollmetallisierten CDs als Beilage oder mehr als 4 Beilagen kann nur das
Buch gesichert werden.

Diese ,,Medienpakete* werden gekennzeichnet, damit sie bei der Rickgabe auf
Vollstandigkeit Uberpriuft werden.
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Fazit: Positiv

Die Studenten und Externen Nutzer sind zufrieden, dass sie auch auf3erhalb
der Offnungszeiten ihre Blicher abgeben kdnnen.

Die Offnungszeiten von 63,5 Stunden pro Woche mit Ausleihmdglichkeit
werden nun als ausreichend angesehen.

Die Selbstbedienung wird als sehr einfach empfunden und von den Studenten
problemlos angenommen.

An der Ausleihtheke hat man mehr Zeit fir die personliche Beratung der
Benutzer

Die neue FH-Card (mit RFID-Chip), die als Bibliotheksausweis, zur
Zutrittskontrolle am Abend, als Kopierkarte und zum Bezahlen in Mensa und
Cafeteria dient, ersetzt 3 frihere Karten und , erleichtert* die Geldborse.

Und wie wir von den Studenten immer wieder horen: RFID ist , cool”.
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: angelika.nofmockel@fh-augsburg.de

Tel. 0821/5586-289
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