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Zusammenfassung

Der Bibliotheksverbund Bayern (BVB) beobachted lregleitet die Entwicklung defFOLIO
Software und-Community seit 2017 mit steigendem Engagement. Der Begriff FOLIO bezeichnet
das cloudbasierte Ope8ourceBibliotheksmanagementsystem, die technische Plattform fir den
Betrieb der Software und die bestandigehsende, weltweite Community.

Die Task ForceOLIQdes BVB (TFF) untersuchte im Auftrag des Verbundrats die Eignung von
FOLIO als zukunftiges Bibliotekanagementsystem. Die TFF setzte sich aus Beschaftigten aus
elf BVBBIbliotheken, aus der Verbundzentrale des BVB und dem LdRaulzenzentrum (LRZ)
zusammen.

Das LRZ hat den TFBMbliotheken jeweils eigene Testinstanzen zur Verfligung gestellt. Die
zentralen Funktionen aus den Bereichen Erwerbung, ERM, Benutzung, Katalog und die
Programmierschnittstellen wurden mit Hilfe der Testinstanzen ausfiihrlich untersucht. Das
Reporting, der Import und Export von Daten, die Anbindung von Knowledge Bases und von
Sebstverbuchern wurden getestet. Die Versorgungsschnittstelle von B3Kat zu FOLIO wurde
konzipiert und bereitsn Teilenumgesetzt. Die Kogiung an einen VuFinR®@PAC wird von einer
separaten Arbeitsgruppe des BVB mit bislang vielversprechenden Ergebnidsesucimt. Die
Schnittstellen zu einigen externen Systemen wie Fernleihserver oder Lieferantenportale wurden
ebenfalls thematisiert, konnten aber aus Zeitgrinden oder wegen Nichtverfigbarkeit der
Drittsysteme keinen Praxistests unterzogen werden.

Fur die enotigten Geschaftsprozesse wurden in FOLIO in der Regel Lésungen gefunden. Einigen
Bibliotheken des BVB wirde bereits jetzt ein produktiver Einsatz des ERM dringend bendtigte
Funktionalitaten bereitstellen. Die Anforderungen in den Bibliotheken sind fetleterogen, so

dass im Einzelfall individuelle Losungen umgesetzt werden missen. Eine Vereinheitlichung von
Ablaufen und Konfigurationen in den Bibliotheken wiirde die zentrale Bereitstellung urgk Pfle

der Anwendung vereinfachen.

Funktionale Licken, nicinealisierte Schnittstellen zu Drittsystemen und weitere Anforderungen

und Voraussetzungen, die fur einen vollumfanglichen Produktivbetrieb von FOLIO im BVB erfillt
sein mussen, sind identifiziert worden. Beispielsweise ist die Abbildung des@¢Biscien
Pauschalmahnungen in den aktuellen FQU&Bsionen nicht moglich. Auch ware eine
Schnittstelle zum Fernleihserver noch zu realisieren. Fur diese Falle sind Anpassungsarbeiten oder
Erweiterung@ an der Software vorzunehmehine Unterstitzung und Umsetzg durch externe
Dienstleister ist dabei moglich und eine Abstimmungadeit FOLIO Community sinnvoll.

Ein Betriebskonzept und ein Migrationsszenario fir den Einsatz von FOLIO im BVB wurden
erarbeitet. Hierfir wird eine neu aufzusetzende technische Itfuagur beim Leibniz
Rechenzentrum bendtigt. Es wird vorgeschlagen, Pilotbibliotheken zu gewinnen, die in einer
ersten Phase vollumfanglich migriert werden. Fir diese werden alle noch nicht vorhandenen
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Grundfunktionalitaten entwickelt, die fur einen Regelbeb zwingend bendtigt werden. Dies

wird in enger Zusammenarbeit der beteiligten Bibliotheken, der Verbundzentrale und unter
Berucksichtigung der in der TFF aufgebauten fachlichen Expertise erfolgen. Basierend auf diesen
Erfahrungen werden die verbleibdan Bibliotheken bis Ende 2026 in zwei weiteren Phasen nach
FOLIO migriert.

FOLIO verzeichnet sowohl in Hinblick auf die Weiterentwicklung der Software als auch hinsichtlich
des Wachstums der Community eine Aufwartsbewegung. FOLIO nimmt als innovdfemss o
Softwareprodukt mit zahlreichen Erweiterungsmaoglichkeiten bereits einen festen Platz unter den
etablierten und Uberwiegend kommerziellen BMS ein.

Unter den dargestellten Bedingungen ist der Einsatz von FOLIO im BVB realisierbar.



1. Einleitung

Der Adtrag und die Arbeiten der Task Force FOLIO (TFF) schlie3en direkt an die Erkenntnisse aus
vorangegangenen Arbeitsgruppen des Bibliotheksverbunds Bayern (BVB) an. Wahrend des
Tatigkeitszeitraums der Arbeitsgruppe Op®aurceBibliothekssysteme (2017/201&Xistierte

noch kein einsatzbereites FOLLOkalsystem, aber FOLIO erschien bei der Marktsichtung als
vielversprechend bezlglich der Anséatze und Ambitionen. Deshalb wurde eine weitere aktive
Beobachtung im Rahmen der Arbeitsgruppe FOLIO (2018/2020) kegtutfs standen immer

mehr Funktionen des FOLI»kalsystems zur Verfigung und zugleich war ein zunehmendes
Interesse an FOL verzeichnenEinzelne B\(Bibliotheken begannen, sich in Sachen FOLIO zu
engagieren. International &g dieAnzahl der Biblitneken, die FOLIBpps produktiv einsetzen,
bestandig.

In einem Verbundratsbeschluss vom September 2020 erging der Auftrag an die TFF, FOLIO weiter
zu untersuchen und zu testen. Ein Schwerpunkt der Tests sollte die Nutzbarkeitrkdandenen
ERMFunktionditat von FOLIO sein, aber zugleich sollten alle anderen Komponenten der Software
mit gesichtet und berticksichtigt werden. Ebemgsdtes, die Integrationsmaoglichkeiten von FOLIO

in die aktuelle organisatorische und technische Infrastruktur des BVB znpibém Verbundrat

soll im Juli 2022 eine Grundlage zur Verfugung stehen, die einen abschlie3enden Beschluss uber
das weitere Vorgehen beziglich eines Einsatzes von FOLIO alsGevexation
Bibliotheksgstem im BVB ermdglicht.

Bereits m September 2021 wden die bikerigenAktivitaten der TFF undelweiteren geplanten
Arbeiten dem Verbundrat in einem Zwischenbericht vorgestdllamit sollte vor dem
Abschlusstermin ein Einbliak die umfangreiche Arbeit gebotemerden.

Mit diesem Abschlussbericht stietlie TFRhre seit Dezember 2@erarbeiteten Egebnissevor.



2. Organisation der Task Force FOLIO

Auf Einladung des Verbundrates an die Mitgliedsbibliotheken fanden sich Teilnehmer*innen aus
elf Verbundbibliotheken, der Verbundzentrale des Biblioth®ksbunds Bayern (BVB) und dem
LeibnizRechenzentrum (LRZm Dezember 2020 zur Task Force FOLIO (TFF) zusammen. Dem
Verbundrat soll im Juli 2022 eine Grundlage zur Verfiigung stehen, die einen abschlie3enden
Beschluss Uber das weitere Vorgehen beziiglinesEinsatzes von FOLIO als Next Generation
Bibliothekssystenim BVB ermdoglicht.

Die Teilnehmer*innen trafen sictegelmaRigwodchentlich virtuell fir eine Stunde. Zusatzlich
wurden dieMitgliederdesVorstands de¥erbundrats, Herr Brugbauer und Herr Renmie einem
monatlichen Plenumstreffen Uber den Fortschritt der Arbeit in der TFF informiert. Insgesamt
fanden knapp 90 Treffen statt.

Als zentrales Werkzeug fir die Projektverwaltung wurde GitLab (gehostet beim LRZ) eingesetzt.
Auf dieser Plattform erfolg die Ablage von Informationen, insbesonder@rotokollen,
Anleitungen, Prasentationen, Skripten etc. Treffen fanden ausschlief3lich als Videokonferenz statt.
Als weiteres Mittel der internen Kommunikation und zum Kontakt in die deutsche und
internationaleFOLIGCommunity wurde deren Sladkessengetinstanz verwendet.

In vielen der beteiligten Institutionen wurden zur Unterstlitzung der Arbeit der TFF eigene- FOLIO
AGs gegrindet. Teilnehmerzahl, Umfang und Schwerpunkte der Arbeit unterschieden sich stark
u.a.aufgrund der verfigbaren Ressourcen. Diese Uber die AGs eingebrachten Erfahrungen und
Anregungen erwiesen sichicht nur im Bereich der User Storys, fur die TFF besonders wichtig.
Insgesamt haben sich mehr als 110 Bibliotheksmitarbeiter*innen aus gamznBayt FOLIO
beschaftigt.

2.1. FOLIQTestsystene

Eine wichtige Komponente der Arbeit der TFF war das Kennenlernen und Evaluieren von FOLIO.
Fur die Tests stellte das Leibfechenzentrum mehr al80 FOLI@nstanzen fur die
teiinehmenden Bibliotheken bereitDie meisten Systeme wurden fir einzelne Institutionen
eingerichtet, einige fir eine gemeinsame Benutzung in der TFF. Wahrend der Laufzeit der TFF
wurden die FOLKReleases Honeysuckle, Iris, Juniper und Kiwi veroffentlicht, vom LRZ
bereitgestellt und durcldie TFF eilnehmer*innen getestet. Der letzte Versionssprung auf Kiwi

im Februar 2022 war mit einer Umstellung von Installation und Hosting in einem Kiberne
Cluster verbunden (sieh&4 Cer technische Betriebm LRY.

1uUB Bamberg, UB Bayreuth, UB Eichstatt-Ingolstadt, UB Erlangen-Niirnberg, UB der LMU, UB der TUM, UB
der Universitdt der Bundeswehr Miinchen, OTH Regensburg, UB Regensburg, UB Wiirzburg (bis Mai 2021),
FHWS Wiirzburg-Schweinfurt

2 22 Single-Server Testsysteme, 10 Tenants im Multi-Tenant Betrieb



2.2.Untergruppen der TFF

Im Laufe der Arbeit der TFF haben sich Untergruppen zu speziellen Themen gebildet, die sich
ebenfalls regelmaRig trafen.

I n der Untergruppe , Dat eni mp-Miglieder uadrkbllegFintnent en s ¢
aus mehrera Bibliotheken, der Verbundzentrale und dem LeidRechenzentrum gemeinsam

an Losungen fur den Import von Daten im Rahmen einer Migraberspielsweiseaus SISIS
SunRiséatenbanken oder aus B3Kat in die verfigbaren FOldanzen. Dariber hinaus wurde

ein erstes Konzept fir die laufende Datenversorgung aus dem B3Kat erstellt und teilweise schon
umgesetztBei 22 Treffen wurden diese Ansatze besprochen und die erstellten Skripte in einem
eigenen GitLaiBereich fir die Weiternutzung zur Verfliigung gestell

I n der Untergruppe ,Benut zung®“ -Mitgliederc imd e n S i
Kolleg*innen aus den Benutzungsabteilungen mehrerer bayerischer Bibliotheken aus. Themen

der etwa alle drei Wochen stattfindenden Treffen waren Fragestellungen innerhalb de
Einrichtungen oder der Austausch zu Konfigurationsméglichkeiten in FOLIO.

I n der Untergruppe ,Erwerbung / ERM* (El ectrc
Januar 2022 bei etwa monatlich stattfindenden Treffen-Wglieder sowie Kolleg*innen aus

mehreren Bibliotheken aus, wie Erwerbungsmd ERMProzesse in FOLIO abgebildet werden

konnen.

Seit Dezember20XLlanden Tr ef f en d e rstatUThématisigrtwurdgwie die Kat a |
bibliographischen Daten im Katalog am besten fur die BibliothekdBayern strukturiert und
organisiert werden sollen. Ziel der Treffen war es, eine moglichst einheitliche Linie zur
Handhabung der fur die BMBbliotheken ungewohnten Aufteilung in Bestandsd Exemplar

Ebene fir die verschiedenen Medientypen (Monograph Zeitschriften, #edien etc.) zu
erarbeiten.

Im Regensburger Bibliotheksverbund nutzen mehrere Institutionen ein gemeinsames
Lokalsystem inklusive Katalog und TouchPoint und bieten institutionsiibergreifende
Benutzerservices an, insbesondere eine Alhsle@or Ort und einen Zweigstellenleihverkehr. Seit
August 2021 trafen sich die UB Regensburg, die Bibliothek der OTH Regensburg sowie die
Staatliche Bibliothek Regensburg und die Verbundzentrale, um zu untersuchen, wie die aktuellen
Services auch in FOL@setzbar sind.



2.3. Zusammenarbeit Uber die TFF hinaus

Die TFF hatte immer wieder Kontakt zu Fachleuten in der deutschen und internationalen FOLIO
Community und profitierte von deren Erfahrungen:

Die funf bayerischen Einrichtungen, die inzwischen F®iiglieder geworden sind (BVB,

UB der LMU Munchen,BRegensburg, UB ErlangBltirnberg, UB der TUMhaben sich
regelmanig mit den anderen deutschen FOMi@liedern getroffen und dartber in der

TFF berichtet. Der Leiter der Verbundzentrale war zum ThemiOH@Lregelmaligem
Austausch mit anderen Verbinden und Einrichtungen.

Die TFF war mit mehreren Teilnehmer*innen Ende Februar 2021 bei den deutschen
FOLIGTagen und Anfang Juni 2021 bei der WOLFcon vertreten, die beide virtuell
stattfanden. Auf diesem Wegkonnten neue Kontakte geknidpft und der
Informationsaustausch innerhalb und auf3erhalb Deutschlands verbessert werden.

Zum Themenbereich ERM stellten Kolleg*innen der SLUB Dresden und der UB Leipzig am
29. Juni 2021 der TFF den aktuellen Stand in ihrend#éwsr. Inhaltliche Grundlage der
Veranstaltung war eine in der TFF erarbeitete Fragensammlung.

Die TFF hat selbst eine Showrodfmranstaltung fir die bayerischen Bibliotheken
organisiert und dort in neun Vortragen einzelne Aspekte von FOLIO allenssitten

aus den Mitgliedseinrichtungen des BVB vorgestellt. Der Showroom fand an zwei
Termnen am 3. und 7. September 208fline statt. Die Vortrdge wurden aufgezeichnet
und stehen interessierten Kolleg*innen zuerfigung

Auf der 20. BV®erbundkonferenz am 16. September 2021 stellten Frau Bickle und Herr
Knttel die Arbeit der TFF vor.

Auf Einladung der Direktor*innen der Universitatsbibliotheken in BayerrehdBSCO

und AFCRIS am 15. Dezember 2021 die Dienstleistungen vorgestellt, die beide Firmen im
Rahmen eines FOL-Etriebs im Bibliotheksverbund Bayern anbieten kdnnten. Zusatzlich
hat die WHU Otto Beisheim School of Management ihre Grinde fur eine Migral
FOLIO und den aktuellen Implementierungsprozess vorgestellt. An dieser Veranstaltung
nahmen auch viele TH#itglieder teil.

Die Mitarbeit in der TFF hat den Teilnehmenden neue Wege der Kommunikation und der
Zusammenarbeit nahergebracht. Der in dieskontext erlernte und inzwischen sichere Umgang

mit den fur viele Teilnehmer*innen zunachst neuen Tools stellt eine wertvolle Bereicherung dar,
die auch bei Tatigkeiten auf3erhalb der TFF gewinnbringend zum Tragen kommt. Fur viele Task
ForceMitglieder istaber vor allem der kollaborative Ansatz des gesamten FBtd{@ktes ein
wesentlicher Aspekt, der Anregungen fur die eigene Arbeit in den verschiedensten
Tatigkeitsbereichen gibt.


https://drive.google.com/drive/folders/1uBZpyXyKkfS64LVlsVSW2AB8gTEtAEcX

3. FOLIO Allgemein

Wenn von FOLIO gesprochen wird, so wird der Begriff oftimafsonym fur drei Bereiche
verwendet. Auch in diesem Bericht wird FOLIO in ambiger Weise verwendet: fur das FOLIO
Bibliotheksmanagemesystem (BMS), die FOLPlattform und die FOLKGommunity.

Wesentlich fir das Verstandnis von FOLIOh. dvon allen dreiAspekten, ist die absolute

Of fenheit. Der Name FOLI OFRiture of Lllagiesisaplem®dDiey(m f Or
Zuknf t der Bi bl i pundseelkt exemplarssth fUOd&E ddahinter:

Angesichts eines sich bestandig wandelnden Umfelds und der dramatischen Digitalisierieng ist d
Zukunft von Bibliotheken offerdm diesen Herausforderungen begegnen zu kénnen, benétigen
Bibliotheken ein zeitgemé&Res Systemieses mus®ffen fur funktonale Eweiterungen und
Anpassungen an sich wechseln&igorderungensein Um dies dauerhaft zu gewéhrleisten, muss
nach Erfahrung und Uberzeugung der FGC&thmunity offene Software verwendet, in offenen
Kommunikations und Entwicklungsprozessen gearbeitet und auch die Community offen
organisiert werden. Eine weitere Form von Offenheit ist die Abkehr von zentralistischen
Datensilos in weitgehend geschlossan@/elten hin zu einer verteilten Datenhaltung durch
offene Einbindung beliebiger externer Datenquellen. All diese Forderungen flossen und flie3en in
die Entwicklung von FOLIO ein und fihemneinem gelebten Selbstverstandnis der standigen
Weiterentwickluryg.

FOLIO umfasst Funktionen fur Erwerbung, ERM, Haushalt, Benutzung, Benutzerverwaltung etc.,
allerdings keine Discovetysung. FOLIO arbeitet mit anderen Systemen zusammen, die diese
Funktionalitat biete, beispielsweise/uFnd. In der ArbeitsgruppeOPACfUr FOLICdes BVB
auRRerhalb der TFF werden die Einsatzmdglichkeiten von VuFind mit FOLIO aktuell untersucht. Die
Anbindung an FOLIO konnte bereits erfolgreich getestet werden.

3.1. Entwicklung der FOLKOommunity

Die FOLIGCommunity besteht aus Bibliotheken, sonstigen Institutionemaus dem
Bibliothekswesen (beispielsweigbliotheksverbinde), Entwicklern und Firmen, die B&ILIO

aktiv sind bzw.FOLIO einsetzermiese wachst sowohl international als auch ieu3chland
bestandig. Institutionen kénnen unter anderem durch diggliedschaft in FOLIdinanzielle

Mittel und/oder Personal bereitstellenFOLIO ist la zentrales Kernprok@ der Open Library
Foundation(OLF) rechtlich zugeordnet. In dieser sind auch weitere Projekte wie GOKb, VuFind
und ReShare angesiedelt. Das Ziel der OLF ist die Sicherstellung der Vkeitighaganglichkeit

und der Nachhaltigkeit ihrer OpeBource und OpenAccessProjekte.

Vor diesem Hintergrunevurden insbesondere im vergangenen Jahr intensive strategische und
organisatorische MaRnahmedurchgefiihrf um den Ubergang aus der initial&tartphase des
Projekts hin zu einer stabilen und auf Dauer angelegten Weiterfiilhrung zu gewahrl8ist&mde


https://wiki.folio.org/display/COMMUNITY/FOLIO+Vision%2C+Strategic+Objectives+and+Initiatives
https://www.folio.org/community/
https://wiki.folio.org/display/CC/FOLIO+Member+Organizations
https://openlibraryfoundation.org/communities/
https://openlibraryfoundation.org/communities/

des Jahres 2020 wurde da®)LIGGovernanceviodell entwickelt,welches das Verhaltnis der an
FOLIO beteiligten Institutionen und Personen regelt. Dies wurde 2021 wirksam und die drei
zentralen Councils, die die Entwicklung von FOLIO steuern, wurden im Marz 2021 durch Wahlen
im Kreis der bei FOLIO Engagierten neu tzésBies sind Community Coundiyoduct Council

und Technical Council. Ende 2020 wurde die erste Versionrder |0 Vision, Strategic Objeefiv

and Initiative$ fertiggestellt, die fur verschiedene Zeitrdume strategische Ziele und Initiativen
festlegt. Dieses Dokument soll als zentrale Referenz fur die Community dienen und bestandig
fortgeschrieben werden.

Wahrend die drei Councils als zen&raGteuerungsgremien fungieren, findet der fachliche
Austausch vorwiegend ifpecial Interest Group(SIG)statt, die Vorschlage an die Councils
erarbeiten SIGs bestehen aus demveiligen Fachexpert*innen der Proje€ommunity. Sie legen
konsensbasiert die FOLFunktionalitat fest, durch die Erstellung von User Storys, Dokumenten
und Ruckmeldungen zu Prototypen. Sie dokumentidsestehende Funktionen und tragen zu
Benutzer&zeptanztests und zur Fehleridentifizierung bei, um sicherzustellen, dass die
Funktionen wie angegeben funktionieren. Als Forum fur Produktverantwortliche,
Fachexpertnnen, Entwickler*innen und Emdtzer*innen dienen SIGs dazu, Ideen
auszutauschen, gemeaiame Ziele fur das FOLRDojekt zu entwickeln und neue Standards fur
den Austausch mit weit verbreiteter Software zu erforschen und zu entwickeln.

Die Forderung der Nachhaltigkeit des FOPIOjektsist ebenfallseine wesentliche Aufgabe der
CouncilsIm Marz2022 hatder Product Council dieOLIGRoadmagaktualigert, die festlegt an
welchen Apps in den nachsten drei Jahren gearbeitet wird und wann mit bestimmten Funktionen
zu rechnen ist. Ebenso erarbeitet er seit Ende 20fhen Priorisierungsprozess fir
Entwicklerressourcen, der die Stinggwichtungsowohl! derSIGs als auch der implementierenden
Einrichtungenneu regeln soll Die Bereitstellung ausreichender finanzieller und personeller
Ressourcerfur die Weiterentwicklungund Wartung des bestehenden Produkts wurde als
wichtigesThema erkannt unés wird intensi an Losungen gearbeitet

In Deutschland befassen sich inzwischen fiunf von sechs Bibliotheksverbiinden mit FOLIO. GBV,
hbz und hebis haben sich bereits entschieden, FOLIO als Bibliothekssystem zur Verfigung zu
stellen. Die Migration der LBS®kalsysteme z&EOLIO bei hebis startete 2022 und soll mit einer
Forderphase von drei Jahren abgeschlossen sein. Das-EBMQst in zehn Bibliotheken in
Deutschland produktiv im Einsatz.

Als erster deutscher Anwender setzt die Bibliothek des Westdeutschen Rundfukkéniseit

Januar 2022 FOLIO mit den Komponenten fur Benutzung und Katalog ein. Im April 2021 entschied
sich die WHU Otto Beisheim School of Management fir FOLIO und bereitet den Einsatz aller
Komponenten vor. Neben den Verbiinden tragen auch mehrerestdet Bibliotheken wie die

UB Leipzig und die UB Mainz aktiv zu FOLIO bei und sind in der internationalen Community
engagiert. Auf Arbeitsebene entstand daraus in Deutschland eine fruchtbare,
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https://wiki.folio.org/display/COMMUNITY/FOLIO+Governance+Model
https://wiki.folio.org/display/COMMUNITY/FOLIO+Vision%2C+Strategic+Objectives+and+Initiatives
https://wiki.folio.org/display/COMMUNITY/FOLIO+Vision%2C+Strategic+Objectives+and+Initiatives
https://wiki.folio.org/display/PC/Special+Interest+Groups
https://wiki.folio.org/display/PC/FOLIO+Roadmap
https://wiki.folio.org/display/PC/FOLIO+Roadmap
https://wiki.folio.org/display/PC/FOLIO+Roadmap

verbundibergreifende Kooperation, insbesondere fir die gegegseitinformation, die
Abstimmung von Bedurfnissen und Entwicklungsaktivitdten sowie eine koordinierte Vertretung
der fir das deutschsprachige Bibliothekswesen relevanten Inderes der globalen Community.

Die BDA-CH SIG verantwortet die deutsche Ubersaguwnd setzt sich fir die spezifischen
Bedurfnisse der deutschsprachigen Gebiete ein. In jingster Zeit kam dazu eine vom Leiter der
BVBVerbundzentrale initiierte Runde auf Leitungsebene der deutschen H@itgleder, die
strategische Fragen der Nachhgkeit und Ressourcenbiindelung adressiert. Sowohl durch die
zahlreichen Vertreter in allen FOLIO Councils, als auch die Beteiligung an der Entwicklung
funktionaler Einheiten, wird die Stellung der deutschen Community international als durchaus
stark angeseén.

3.2. Aligemeine technische Architektur

FOLIO tragt Offenheit im Namen, so sind auch die technischen Lésungen und die Architektur von
Offenheit gepragt. FOLIO ist als Og&ourceSoftware konzipiert und durch MaRnahmen wie die
offene Community und daSontributor Licence Agreemewird sichergestellt, dass dies auch so
bleibt. Durch das Contributor Licence Agreement wird geregelt, dasQuellcode der OLF
dauerhaft unter einer offenen LizenarzVerfligung gestellt wird. Damit orientiert sich FOLIO am
Vorgehen anderer gro3er OpeSourceProjekte.

SYSTEM LAYER

Als Plattform ist FOLIO offen fur stetigen Ausbau und Optimierung der Funktionalitat. FOLIO ist
sowohl horizontal als auch vertikal modular konzipi&fertikal erfolgt die Gliederung zunachst

— typisch fur moderne Webanwendunges in das graphische Frontend und das Backend mit
der Geschaéftslogik. Beide Systeme kommunizieren ausschliel3lich tber standardisierte, offene
und dokumentierte Schnittstellenymgesetzt als RESTful Application Programming Interface
(RestAPI).

Das Backend kann nochmal vertikal unterteilt werden in die Plattf@kapi (FOLIO Library
Service Platform), die vergbdbar einem BetriebssysterBasisdienste bereitstellt, sowieied
Schitit der einzelnen FOL#Module. In diesen Modulen wird horizontal die Business
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https://dev.folio.org/guidelines/cla-process/

Funktionalitdt nach dem sogenannten MicroservMedell in separate, voneinander
unabhangige Einheiten gebundelt. Jedes Modul ist dabei nur lose UberARESTIt anderen
Modulen gekoppelt, so dass ein Austausch einzelner Module und eine Erweiterung um weitere
Module jederzeit ohne viel Aufwand mdglich ist. Auch das Frontend unterteilt sich technisch
gesehen analog zum Backend wiederumeine BasiskomponenteStripesgenannt, swie
Komponenten fir die einzelnen Anwendungen/Apps. In der FQbi®munity hat es sich
eingeburgert, eine sichtbare funktionale Komponente der graphischen OberflAgpezu
nennen, wahrend man fur das Backend Wbadulenspricht.

Die lose Kopdang geht saveit, dass es prinzipiell moglich ist, einzelne Module rdumlich getrennt
von anderen zu betreiben. Ein sinnvoller und praktischer Anwendungsfall konnte bei Tests mit
Selbstverbuchern herausgearbeitet werden: Traditionell kommunizieren Selbstverbucher mit
dem Bibliothekssystem Uber das veraltete und unsict&sndard Interchange Protocol Version

2.0 SIP2). Bei den Tests konnte das FeMdQul mit der SIP3chnittstelle aus FOLIO
herausgelést und direkt auf dem Selbstverbucher betrieben werden. Damit &odie
Kommunikation zwischen Selbstverbucher und Bibliothekssystem auf die modernenAR&I10
beschrankt und somit eine sichere Kommunikation durch aktuelle Verschliisselungsmechanismen
implementiert werden.

Der OpenrSourceAnsatz und der offene Charaktder SoftwareArchitektur ermoéglichen ein
partizipatives Modellidem einzelne Institutionen oder Individuen an der Entwicklung teilhaben
kénnen. Im Rahmen der TFF konnte anhand eines prototypisch implementierten Moduls zur
Anzeige von Listen von Magazastellungen gezeigt werden, dass die Entwicklung und
Bereitstellung lokal benétigter Funktionalitétit vertretbarem Aufwandeistbarwar. Durch die
Einbettung des Moduls direkt in das FOG@phical User Interface (GUI) kann eine Integration
erreicht weden, die sich in SISE&InRise oder aktuelle@losedSourceAlternativenvermutlich

nicht ohne weiteres realisieren lasflie eigenentwickelte Funktionalitat ist im FOLIO Laoé

Feel nutzbar und kann auch auf dessen Authentifizierungsmechanismen umemRanagement
zurtckgreifen.

3.3. Software-Entwicklung

FOLIO wird nach der Scruvtethode entwickelt, eine agile Methode aus der professionellen
SoftwareEntwicklung. Die Weiterentwicklung des Systems wird dabei stets aufgrund von
Ruckmeldungen den aktuellen Bethissen der Anwender angepasst. Die Programmierung
erfolgt in zweiwochigen Sprints. Dabei werden die Anforderung@meit heruntergebrochen

bzw. in zu entwickelnde Features aufgespalten, dass die Umsetzung einer funktionalen Einheit
innerhalb eines Sprie moglich ist. Die Neuerungen mehrerer Sprints ergeben zusammen ein
ReleaseDiese erfolgten bei FOLIO bisttgeimal im Jahund tragen alphabetisch aufsteigend
sortiert Pflanzennamen. Die Tests defF erfolgten auf den Releases Honeysuckle, Iris, Juniper
und Kiwi.
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Ungefahr 20 Entwicklerteanebeitenan FOLIO, jeweils mit thematischen Schwerpunkten. Ein
Grol3teil der Programmierer*innen wird aktuell von EBSCO gestellt, daneben stellen auch Firmen
wie Index Datasowieeinige Bibliotheken und Verbinde Entwicklerressourcen zur Verfigung. Als
Mittler*innen zwischen den Anwendern und den Softwdstwicklern fungieren Product Owner.
Diese sind fir die Planung und Organisation der Sprints zustandig undtwerien die zu
entwickelnden Funktionalitaten.

Der Programmcode wird aufsitHub gehostet und ist frei verfligbar. Issue$igkety und
Anforderungen werden Uber eifiraSystenverwaltet.
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4. Die Rolle der User Storys

Der Auftrag an die Task er FOLIOTEF) beinhaltete die weiter@érifungvon FOLIO mit dem
Ziel, in einenBerichtEnde JunR022die Einsatzmdoglichkeiten von FOLIO in den Bibliotheken des
BVB vorzustéen. Dabeilag der Schwerpunkt auf dedBRMModul, aber auch alle anderen
Komponentenwurden untersucht

Eine Bewertung des funktionalen Umfangs der Softwawede in der TFF auf Basis von User
Storys vorgenommen. Usebtorys werden in der Softwaeentwickung zur formalisierten
Beschreibung von Anforderungen verwendeas Erstellen und Ausarbeiten der User Storys war

ein Schwerpunkt der Tatigkeiten der TFF bis zur Vorlage des Zwischenberichts am 17. September
2021. Auf dieser Grundlage wurde geprift, welaege es gibt, um diese Anforderungen in und

mit FOLIO umzusetzen.

Der Erfullungsgrad der gewiinschten Funktionalitdten in FOLIO konnte innerhalb der Laufzeit der
TFF nicht umfassend bewertet werden. Bei einem Einsatz von FOLIO in d&bB\MBeken
kénnen die User Storys weiter analysiert werden und als Grundlage fir Anpassungen und
Erweiterungen von FOLIO diendgine tabellarische Zusammenstellung aller erstellten User
Storys finden Sie in der Anlage zu diesem Dokument.

Die in der TFF gewahlte Vorgetsweise gliederte sich in vier Phasen:

1. Erstellen von User Storys durch alle Einrichtungen der TFF
2. Inhaltliches und formales Prufen der User Storys
3. Priorisieren der User Storys durch die Bibliotheken der TFF

Diese drei Phasen liefen bis zum November 2021.

4. Erganzen der User Storys durch AkzeptanzkriterienBestimmungdes Erflllungsgrades
im FOLIO Juniper Release

Diese Phaswurde groRtenteils inFebruar 2022 abgeschlossen. Anderungen siie aufgrund
von Tests mit dem FOLIO Kiwi Release ergaben, wuatdrgetragen.

4.1. Erstellen der User Storys

Die an der TFF beteiligten Bibliotheken haben grol3tenteils hausinterne Arbeitsgruppen gebildet,
um die User Storys zu formulieren. Die zusammengestellten Anforderungen sind in den
beteiligten Einrichtungen unter MitinkungzahlreicheExpert*innen erstellt worden.
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User Storys werden nach einérstgelegten formalen Struktuerstellt. Demnach wird eine
funktionale Anforderung an die Anwendung in folgendemfdeschrieben:

[ weil/um zu | (TEZINACTVIED

Beispiel:

Als Mitarbeiter*in mochte ichein Exemplarvormerken kdnnen, um es nach dRickgabe fur
eine*n andere*n Bentzer*in zur Verflgung zu stellen.

Wie im dargestellten Beispiel erfolgt die Formulierung der User Story in der Regjeém Satz,

ist unabhéngig von der Art und Weise der technischen Realisierung und nimmt keinen Bezug auf
ein bestimmtes Softwareprodukt. Eine wesentliche Eigenschaft der User Story ist, dass sie eine
Begrundung enthalt, warum die beschriebene Funktiowigeschtist. Damit wird unmittelbar

der Bezug zum konkreten Anwendungsszenario hergestellt, in dem diese Anforderung bzw.
Funktion von Bedeutung ist. Nicht selten wurde beim Notieren der User Story in der
vorgegebenen Struktur der zugehdrige, bisherigedBafisablauf hinterfragt. In der User Story
steht der durch die Software zu unterstitzendem Workflow der Anwender*innen im
Vordergrund. Die Art und Weise, wie die technische Realisierung erfolgt, ist bewusst nicht Inhalt
der User Story. Im Rahmen der agilSoftwareentwicklung erfolgtliese Konkretisierung erst
spater, gegebenenfallsn Zusammenarbeit mit den Entwickler*innen.

4.2. Aufbereitung der User Storys und weitere Nutzung

In der TFF wurden insgesamt Uber 650 User Storys erstellt, die anschlie3end atlerch
Einrichtungen gesichtaind priorisiert werden konntenDie Priorisierung erfolgte je nach den
Schwerpunkten und Anforderungen in den einzelnen Hauser sehr unterschiedlich.

Vier Prioritatsstufen wurden vergeben:
e Prioritat 1: Fur den Produktivbetrielvingend erforderlich
e Prioritat 2: Wesentlich fur den effizienten Betrieb, aber nicht betriebsverhindernd
e Prioritat 3: Umsetzung ist gewinscht, aber nicht vordringlich erforderlich
e Prioritat O: Nicht zutreffend/relevant fur diese Institution

In einem weiteen Schritt wurde der Pool der gesammelten User Storys durch eine kleine
Arbeitsgruppe erneut bearbeitet. Dabei wurden dublette Inhalte aus verschiedenen Storys
zusammeagefuhrt, inhaltliche Uberschneidungen durch Verweise kenntlich gemacht und zu
umfangreitie oder allgemein verfasste Anforderungen in separate Storys aufgeteilt.
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Anschliel3end wurden die in den User Storys formulierten Anforderungen durch Hinzufligen von
Akzeptanzkriterien weiter konkretisiert. Diese Kriterien ermdglichen die Prifung, ob eine
entsprechende Funktion in der Software vorhanden ist bzw. zufriedenstellend nach den Vorgaben
der Anwender umgesetzt wurde.

Aufgrund der hohen Anzahl an User Storys konnten nur etwa zwei Drittel davon in der oben
beschriebenen Weise bearbeitet werden. Diezainl der User Storys pro Bereich ist dabei nur
begrenzt aussagefahig, wenn es um deren Bewertung geht, da die Erstellung in den einzelnen
Bibliotheken abhéngig von den jeweils vorhandenen Ressourcen erfolgte.

Bei der Bearbeitung der User Storys durch dig- Btand die Uberpriifung, inwieweit eine
Umsetzung der entsprechenden Funktionalitaten in FOLIO bereits erfolgt ist, im Vordergrund.
Hierbei wurde unterschieden, ob die User Story vollstandig, teilweise oder noch gar nicht in FOLIO
erfillt war.

Nicht oderteilweise erflillte User Stories sirgine gute Ausgangsbasism Anforderungen als
Auftragsentwicklung zu formulieren oder in die Special Interest Groups (SIG) der- FOLIO
Community einzubringenIn der agilen Softwareentwicklung stellt die User Story eine
wesentliche Komponente dar und dient als Basis fur die schrittweise Konkretisierung der
gewlnschten Funktion, die gemeinsam im Gesprach zwischen Product Owner und
Entwicklerteam erfolgt.

Die umfangreiche Sammlunder erstellten User Storys bietet eine Geaséibersicht der
gewilnschten Funktionalitdt der Software unter Beriicksichtigung unterschiedlichster, teilweise
einrichtungspezifischer Einsatand Betriebsszenarios. Ddgbeit an derlJser Storys hajezeigt,

dass mit dieser Art der Darstellung von Anfemahgen die Winsche und Erwartungen an die
Funktionalitat einer Software umfassend dargestellt und kontinuierlich weiterentwickelt werden
kénnen.
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5. Funktionsbereiche in FOLIO

5.1. App-ubergreifende Aspekte

5.1.1.Konzept

FOLIO wird als webbasiertes System Uber elBewser bedient. Alle Apps eines Mandanten
werden in Form einer EinseiteWebanwendung (Single Page Application, Styestellt
Obwohl FOLIO stark in einzelne Apps gegliedert ist, eureinheitliches Layout und Design auf
der GrundlageeinesDesignsystemeingehalten Damit wird der Wiedererkennungswert erhdht
und die Navigation erleichtert.

5.1.2.Aufbau der Apps

Die Benutzeroberflache der Apps ist weitgehend einheitlich und bieteter Regel folgende
Spaltenan: Die linke Spaltenthaltin nahezu allen AppSuch und Filteroptionen die mittlere
Spalte die Treffdiste, die rechte Spalte die Detailanzeige mit der Option der Bearbeitung. Die
Spaltenbreite ist leicht anpassbar.

= Katalog v © eManagement (@ Riickgabe © Ausieihe [ Ausleinprotokoll (& semesterapparate () vashboard §F patenexport 93 Apps v (D (@) TBSTG Theke

. (@ Katalog m [ Instanzdatensatz Analysis 3 Integralrechnung im R n mit Anwendu... m
Sichets e 3 x BV002358689 * Zuletzt aktualisiert: 12.4.2022 Qo

11 Datensatze gefunden

{.m Titel A Mitwirkende Alle einklappen

und Integralrechnung
einer Verinderlichen

Stichwort (Haupttitel, Mitwirkende, Iden! « &8 Instanzdatensatz (text)

forster analysis

L s i e ot
Differentialrechnung

5 d: Lehrstuhlb 4 .
© Alles zuriicksetzen im R n, gewthnliche v ( Bestandsdaten anzeigen ) (3L itAL L D !
> 0834 MA.93 \ estancacaten anzeleen L

Differentialgleichunge

Analysis 3 8! g im R n mit

~ Exemplarstatus © Lo Bestand: TB M|

@ Analysis 2 Forster, Otto v Lesesaalbestand > 0102 (_Bestandsdaten anzeigen ) (ETETIDINTTGT D :

Differentialrechnung MAT 260f 2001 A 11783-3

im R n, gewdhnliche Bestand: TB MI
Differentialgleichunge v Lesesaalbestand > 0102 (_Bestandsdaten anzeigen ) (CREIIT oD °
- o MAT 260f 2001 A 11783-3

& Analysis 2 Forster, Otto Bestand hinzufiigen

Differentialrechnung

Verfiigbar X

~ Effektiver Standort (Exemplar)

~ Dauerhafter Standort des Bestands

~ Materialart

im R n, gewdhnliche ~ Instanzdaten
v Nachweis unterdriickt Differentialgleichunge
« Tags i@ “ Datensatz zuletzt aktualisiert: 12.4.2022 15:49
M Analysis 3 Forster, Otto Titel-HRID K
Integralrechnung im R BV002358689 MARC -
n mit Anwendungen
. ode
&8 Analysis 3 MaR- und Forster, Otto .
Integrationstheorie, Status aktualisiert
Integralsdtze im IR n v 1242022, 15:49

Fur dieBearbeitungsteht das komplette Browserfenster zur Verfigundn vielen Apps kénnen
Notizen bzw. Anmerkungen hinzugefiigt oder Tags vergeben werden. Wenn ein Datensatz in einer
App umfangreiche Informationen enthalt, so sind diese unter klar betitelten Akkordeon
Menupunkten grupgert, die entweder einzeln oder alle gemeinsam-dadw. zugeklappt werden
kénnen.
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Alle ausklappen
v Personeninformationen
~ Kontosperren
v Erweiterte Informationen
v Kontaktinformationen
v~ Benutzerdefinierte Felder
v Proxy/sponsor 0
v Forderungen 0
v Ausleihen 0
v Bestandsanfragen 0
v Systemberechtigungen 0
v Servicestellen 0

v~ Anmerkungen 0

Meni Detailanzeige Person

5.1.3.Bedienbarkeit

FOLIO verfugt Uber eine moderne Benutzeroberflacbeese ermdglichein einfaches und
intuitives Verstandnis der ArbeitsablaufeerddargestelltenInformation und der Navigation
innerhalb des SystemsZur Bedienbarkeit auf der browserbasierten Oberflachst

hervorzuheben:

e Das gleichzeitige Offnen und Vorhalten mehrerer Browsdss oderFenster erlaubt den
schnellen Wechsel zwisahe Funktionsbereichen, ohne dass Bearbeitungsstande
zwischengespeichert oder verworfen werden missen.

e Apps, Suchanfragen und einzelne Datensatze sind uUber URLs gezielt adressierbar. Dies
bietet viele Anwendungsmadglichkeiten. So kdnnte der Einstieg in Adigéufe durch
Lesezeichen beschleunigt werden. Lesezeichen erlauben zudem eine benutzerangepasste,
schnelle Suche Uber die Browserleiste, wie man es von Suchmaschinen kennt. Dies lasst
sich mit dem Scannen von Barcodes kombinieren, um Datensatze scufzeituden.
Weiterhin koénnen diese URLs unkompliziert zwischen Bibliotheksmitarbeiter*innen
ausgetauscht werden.

e FUr eine komfortable Nutzung des Systems werden Shortcuts (Tastaturkombinationen)
bereits fur viele Apps angeboten. Dabei wurden Tastenklrzetgdéegt, die in
verschiedenen Apps dieselben Aktionen ausfihren, wie das Anlegen eines neuen
Datensatzes. Mittels Browsé&rweiterungen lassen sich weitere Anpassungen
vornehmen. So bietet etwaShortKeysdie Moglichkeit, Lesezeichen mit beliebigen
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Tastenkombinationen zu verkntpfen und somit die aus S&hRise gewohnten Kirzel
fur bestimmte Funktionsbereiche zu emulieren.

e Die Browserkonfiguration ist individuell auf Bibliotheksmitarbeiter*innen bzw. bestenmt
Rollen anpassbar. Es lassen sich sowohl Profile vordefinieren als auch personliche
Vorlieben abbilden. So kdnnten etwa fir das Personal an Ausleihtheken Lesezeichen
Leisten fur bestimmte Aufgaben vorkonfiguriert werden.

e Nach dem Abschluss eines Bearbegsvorgangs wird per Textmeldung die erfolgreiche
Aktion bestatigt oder auf aufgetretene Fehler hingewiesen.

e Die browserbasierte Oberflache kann sich auch punktuell nachteilig auf die Ergonomie
auswirken. So fiel die hohe Klickzahl zum Ausfuhren besemifdtigkeiten auf, sowie
dass Drucke nur tber lokal installierte Drucker moglich sind.

e Lange Wartezeiten nach Befehlen sind die absolute Ausnahme, es fiihlt sich schnell an.

5.1.4.Sprache und Lokalisierung

Die sprach und landerspezifiche Anpassbarkeit deFOLO-Oberflache wird von der
Internationalization Sl®onzipiert und koordiniertlm deutschsprachigen Bereich zeigt siah
Fachgruppe Ubersetzungen innerhalb derADHSIG fur die sukzessive Ubersetzung
verantwortlich. Einige Apps sind bereits vollstanieigDeutsche tbersetzt, bei anderen ist der
Bearbeitungsstatus angegeben. In der Einstellurgpp konnen fir eine FOLIdnstanz die
Sprach und Landereinstellungedauerhaftoder fur eine Sitzung eingerichtet werden.

= Einstellungen @ eManagement [ Riickgabe (& Austeihe () Austeinprotokoll () semesterapparate () Dashboard 85 apps v | @ | (@) TBSTG Theke v

Einstellungen Users Forderungen: manuelle Kosten

3 INN-Reach Allgemein Fee/fine Owner
T Kalender Berechtigungsgruppen
@ Katalog Personen, gruppen
@ Lop Default Charge Notice Default Action Notice
Adresstypen . - (" Bearbeiten )
Lizenzvertrige Abteilungen I
Forderungen: manuelle Kosten (_Neu )
B Lokale KB-Verwaltung Benutzerdefinierte Felder
@ Mein Profil Es gibt keine Forderungen: manuelle Kosten
@ Notizen Forderungen
© 0AI-PMH Owners
@ organisationen *Manual charges
fr—

@ Rechnungen Payment methods
© Remote storage Refund reasons

+ Semesterapparate Comment required
& Tags Transfer accounts

@ Tenant Kriterien fiir die Ubertragung

Nicht tGbersetzte Benennungen in der graphischen Oberflache
5.1.5. Hilfetexte

Hilfetexte fuir FOLIO stehen aktuell noch nicht auf Deutsch zur Verfligung. Seit dem -Juniper
Release gibt es auf der Oberflache ein Hifn, das eine Verlinkung auf die
Dokumentationsvebsite anbietet. Die Informationen sind gegliedert nach den einzelne
Funktionen und Apps. Die TFF sieht die Notwendigkeit, eine eigene Dokumentlabticrm
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fur unterschiedliche Anwendungsszenarien aufzubauen, 8.3.3 tlee einer Dokumentations
Plattform im B\B. Damit werden dem FOLIRutzerkreis deutschsprachige Hilfetexte zur
Verfligungstehen

5.1.6. Administration und Rechtemanagement
Die Administration von FOLIO erfolgt in dénstellungerApp und orientiert sich an den

vorhandenen AppsZusatzliche Systemeinfitengen snd auf AREbene durchfihrbar.

Einstellungen

|2 Ausleihe

& Bestellungen
#| Dashboard

@) pata export
B} Data import
B eHoldings
eManagement
B Entwickler

@ Erwerbungsteams
M eUsage

B evergleich
Finanzen

5 Kalender

FOLIO bietet eine transparente und feingranularehteverwaltun@auf Anwenderebene, die den
Zugriff fur bestimmte Funktionalitaten regelt Ein grofRer Fortschritt ist die Madglichkeit,
sogenannte  Berechtigungsgruppen  zusammenzustellen.  Die  Zuweisung  solcher
Berechtigungsgruppen erspart die Vergabe vieler einzelner Berechtigungen, beispielsweise beim
Anlegen neuer Mitarbeiter*innen.
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X Berechtigungen auswihlen

Suchen & filtern < Berechtigungen
332 Berechtigungen gefunden
~
‘ Q| O Name A Typ Status
Suche
] Admin Berechtigungsgruppe Nicht zugewiesen
€ Alles zuriicksetzen
) Admin (unsichtbare Berechtigungen) Berechtigungsgruppe Nicht zugewiesen
~ Berechtigungstypen _
. O : Fi i i i
() Berechtigungsgruppen _| Agreements: File download Berechtigung Nicht zugewiesen
") Berechtigungen Ausleihe: Alle Berechtigungen Berechtigung Zugewiesen
~ Status Berechtigungszuweisung ) Ausleihe: Ausleihen anzeigen Berechtigung Nicht zugewiesen
[/ Zugewiesen Ausleihe: Bestandsanfragen anzeigen Berechtigung Zugewiesen
) Nicht zugewiesen
[]  Ausleihe: Forderungen anzeigen Berechtigung Nicht zugewiesen
) Ausleihe: zirkulierende Exemplare ausleihen Berechtigung Nicht zugewiesen
Ausleihprotokoll: Alle Berechtigungen Berechtigung Zugewiesen
Bestandsanfragen: Alle Berechtigungen Berechtigung Zugewiesen
) Bestandsanfragen: Anzeigen Berechtigung Nicht zugewiesen
~

(Abbrechen ) Insgesamt ausgewdhlt: 30 Speichern & SchlieRen

Die vergebenen Berechtigungen haben auch Einfluss auf die Sichtbarkeit von Apps
bestimmten Funktionalitaten. Dies ermoglicht eine schlanke Benutzeroberflache etwa
Thekenkréafte.

~+ FOLIO (€] Riickgabe [> Ausleihe QSemesurapparau ®= Katalog | Bestandsanfragen ‘TPersonen (©) ! Campus - ZB v

Willkommen, die Zukunft der Bibliotheken ist OFFEN!

5.1.7.Zusammenfassung in Stichpunkten

oder
far

Positiv:
e Einheitliches Bedienkonzept
e Intuitive Bedienbarkeit
e Verstandliche Gliederung der Funktionen
e Schnelle Antwortzeiten
e Feingliedrige Definition von Berechtigungen und leichtes und schnelles Zuweisen von

Berechtigungsgruppen
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Negativ:

Nicht alles im Browser steuerbar
Oberflache noch nichtollstandig Ubersetzt
Hilfetexte nicht auf Deutsch

Viele Klicks notwendig

Nur lokal installierte Drucker ansteuerbar

5.2. Electronic Resource Management (ERM)

Mit Electronic Resource Management (ERM) wird ein breites, oft nicht genauer spezifiziertes
Themenfeldund um dieErwerbung und/erwaltung digitaler Medien bezeichnet. Entsprechende
Workflows sindin vielen Bibliotheken bishemur zum Teiloder noch nicht zufriedenstellend
etabliert, inskesondereauch aufgrund bisher fehlender SoftwareunterstitzuDgesist einer der
Treiber fur den breitflachig angestrebten bzw. stattfindenden Wechsel hin zuGkexération
Bibliothekssystemen. In FOLIO wurden hierfir umfangreiche Funktionalitdten entwickelt, die sich
nahtlos in das Gesamtsystem integrieren.

Eine der gr8ten Herausforderungen bei der Verwaltung digitaler Medstraktuell die bei der
Erwerbung von Paketen oft sehr grol3e Menge von Titeldaten, die in kurzer Zeit verarbeitet
werden muissen und dabei die bisherigen Ablaufe und Systeme fordern und teilweise
Uberfordern. Hoffnung wird dabeiuch inZukunft auf die im deutschsprachigen Bibliothekswesen
bewahrten kooperativen Arbeitsweisen und Systeme gesetzt, unabhamgigeingesetzten
Bibliotheks bzw. ERMSystem. So sollen die Bearbeitungsprozesse maglichsieat gestaltet
werden,insbesonderedurch verstarkte Automatisierung und die Vermeidung von Doppelarbeit.
Die Heterogenitat der Systemlandschaft nimmt aktuell zu, bestehende Prozesse und Datenfllisse
verandern sich. MitGOKD LAS:eRwe:kb und dem E-BookPool haben in Erganzung zu den
etablierten zentralen Datesirehscheiben neue Systeme die Landschaft betreten, deren kinftige
Rollen noch nicht feststehen. Vor diesem Hintergrund hatte derEediat eineArbeitsgruppe
Systemlandschaft-Ressourcemngeregt, die kirzlich unter Beteiligung von EZB, ZDB und AG
Verburdsysteme ihr Grindungstreffen hatte. Ziel dieser Arbeitsgruppe ist es, gemeinsam in Form
einer Systemlandkarte eine Visualisierung der Datenaustauschprozesse zwischen mdglichst allen
relevanten Systemen zu schaffen, die an der Verwaltung elektronischesolresn in
wissenschaftlichen Bibliotheken im deutschsprachigen Raum beteiligt sind. Dies wird als
notwendige Grundlage fur die Weiterentwicklung der beteiligten Systeme und der Gestatinng
Prozessen und Datenflissen angesehen. Eine erste Versionsdlem&ndkarte wird nicht vor

dem Jahreswechsel 2022/2023 erwartet.
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5.2.1.Einbindung von Knowledge Bases

Vor diesem Hintergrund einer noch unbekannten, zukiinftigen Systemlandschaft wurden von der
Task Force FOLIO (THmsatzmoglichkeiten von FOLIO fur diewéadtung digitaler Medien
untersucht. Dabeiwurde ein Szenario skizziert, wie Drittsysteme, die als Knowledge Bases
fungieren, vorteilhaft als Datenqllen genutzt werden kénntenAls Pramisse ging ein, dass im
deutschsprachigen Bibliothekswesen bewahr@operativ gepflegte, zentrale Nachweissysteme
auch weiterhin genutzt werden sollen. Die Flexibilitat von FOLIO gestattet in Anpassung an das
sich entwickelnde Umfeld auch andere Konstellationen. Es zeichnet sich ab, dass es nicht ein
einzelnegriméares Erissungssystem flr digitale Ressourcen geben wird, aus dem monopolartig
Daten in andere Systeme abflieRém konkreten Fall werdefe nachAnbietemn, Institutionen,
Praferenzerund Zeitpunktdie Daten,beispielsweiseu Paketen, erstmalig im einen oder @nein
Systemerfasstwerden. Entsprechenldlonnen sich di€liel3richtungervon Daten andern.

Ein von deflFFicht untersuchtes Szenarist die Lizenzierung kommerzieller Knowledge Bases.
Solche sind imngloamerikanischeRaum verbreiteund werden etwa vo EBSCO angeboten

Im Bereich digitaler Medienkommen zxvei wesentliche Metadatenformate vor. Volle
bibliographische Metadaten,insbesondere fir den Nachweis und die ErschlieBung in
Endbenutzersystemen (OPAC/Discovery), werden wie betrMeadien primar imMARGFormat
ausgetauscht. Fur den Austausch von Titellisten digitaler Medien hat sich daneben mit Knowledge
Bases and Related TogKBART) ein tabellarisches FErrmat durchgesetzt. KBARIkellisten
werden zu unterschiedlichen Zwecken eingesetnt, allem zur Beschreibung des Inhalts von
Paketen. KBARDateien enthalten nur minimale bibliographische Metadaten und kénnen und
sollen nicht die umfangreicheBeschreibungerransportieren, wie sie in Bibliothekskatalogen
verwendet werden. KBART ist fur daénstausch zwischen Knowledge Bases intendiert, fur den
Austausclzwischen Katalogen ist hingegen MARMevorzugen

Die folgende Abbildung illustriert ein Szenario, wie im EB¥vkich die Architektur zentraler
Komponenten vorteilhaft ausgestaltet seinriiie. Sowohl die beteiligten und unten naher
beschriebenen Systeme als auch die dargestellten Datenflisse sind nur eine Auswahl der
Mdoglichkeiten.Verandert und erganzt nachchildt & Hord

3 Lizenziert unter einer Creative Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz.
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5.2.1.1.LAS:eR

DasLizenzAdministrationsSystem fur elektronische RessourqAS:eR) ist ein Dienst des hbz.

Es bietet mandantenbasiert umfangreiche Funktionalitaten zur Verwaltung von elektronischen
RessourcenFur die Koordinierung der Erwerbung konsortialer Lizenzen durch die deutschen
Konsortialstellen hat sich LAS:eR durchgesetzt. Inzwischen nutzen tber 500 Institutionen diesen
Dienst zumindest als Konsortialteilnehmer. Als zentral gehosteter Webserviceshieine
Anbindung an Funktionen des lokalen Bibliothekssystems, wie Erwerbung, Reporting oder
OPAC/Discovery.

Die durch die Konsortialstellen eingepflegten Daten sollten auclokaden ERMSystem einer
Bibliothek zur Verfigung stehen. Die LAS:eR2FStitittstelle wird den Datenfluss von LAS:eR
nach FOLIO ermdglichen. Sie wird vondiBr_eipzig in Zusammenarbeit mit der Firma Knowledge
Integration entwickeltund steht kurz vor der Fertigstellundie zentral eingepflegten Daten
konnen lokal auch um eigee Daten zu den Konsortiallizenzen erganzt werden. Died
SchnittstelleANutzern nach Ubertragung der Daten in FOm@ylich sein Ein Geschaftsmodell
fur SchnittstelleaNutzer wurde in Aussicht gestellt, aber noch nicht veroffentlicht.

Uber die reine Ntzung zur Abwicklung von Konsortiallizenzen als Teilnehmer hinaus ist auch die
kostenpflichtige Verwendung von LAS:eR als ERM fur sonstige, lokale Lizenzen (Vollnutzer)
maoglich. Da fur Vollnutzer ebenfalls die Nutzung der LAS:eR2/80hidtstelle mdglic ist,

kénnen in LAS:eR freigegebene Daten mittels dieser Schnittstelle nach FOLIO tbertragen und dort
entsprechend weiterverarbeitet und verkntpft werden.

5.2.1.2.GOKb

Die Global Open Knowledgebag&OKb)ist eine Communitgetragene, offene Plattform fur
Informationen Uber digitale Medien. Im Zentrum stehen KBARdllisten von Paketen von
Zeitschriften, BBooks und Datenbanken. Der Schwerpunkt liegt auf einer hohen Datenqualitat,
um damit verl&dich die automatisierte Verandung der Daten in ERBlystemen, LinResolvern

und anderen Knowledge Bases zu ermdglichen. Sowohl fiir Zeitschriften als aueBdaksE
werden die Titel mit Identifikatoren von Referenztiteln in externen, deduplizierten
Bibliothekskatalogen versehen. iBken Zeitschriften ist das di€DBmit der ZDBD, bei EBooks

der EBookPool(s. u.) mit der EKI. Eine Versionierung der Paketinhalte erlaubt es, Anderungen
im Zeitverlaif nachzuverfolgen. Alle GOKlaten stehen unterder CreativeCommonslLizenz
CCOSie sind Uber mehrere APIs abrufbar, u. a. perEMIHSchnittstelle fir das Harvesting im
XML-Format oder ein JSGbhasiertes Sudhterface.

Die GOKb kann in FOLIO als Knowledge Base fiir digitale Medien und Pakete eingebunden werden.
Dariber hinaus wird angestrebt, dassFOLIQlie Auswahkines in der GOKb nachgewiesenen
Pakets den automatisiegn Fluss der entsprechenden MARG&ten in den Verbundkatalog und

weiter in den lokalen OPAC anstof3t. Fur Zeitschriften ist dieses Verfahren beim K10plus im
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Wesentlichen verwirklicht. Fir -Books missen die entsprechenden Prozesse erst noch
geschaffen werdn. Ausfuhrlicher dargestellt wird dies in einem Artikel Gber die Verwaltung
elektronischer Ressourcen mit Open Source Systénigirse Prozesse waren auch auf den BVB
und den B3Kat ubertragbar und wirden eine erhebliche Erleichterung bei der Verwaltdng un
Katalogisierung elektronischer Medien mit sich bringen.

Der Datenbestand in der GOKDb ist erst im Aufbau und entspricht noch nicht dem vollen Umfang
der von BVBBibliotheken lizenzierten Ressourcévit der bevorstehendenAnbindung der EZB
als Datenquelleverden dieZeitschriftenpaketejuasi vollstandig nachgewiesen

Die GOK¥Community entwickelt sich zunehmend. Die Datenpflege in der GOKb erfolgt
kooperativ, wobei Anbieter und lizenzierende InstitutionensamigenannteKuratorengruppen die
Patenschaft fiilPakete ibernehmen. Mehrere B\Ebliothekerbeteiligen sich bereitaktiv. Eine
Ausweitungist vorteilhaft da alle GOKIutzer durch eine hohere Teilnehmerzahl profitieren,
analog zu anderen kooperativen Systemee EZB oder ZDBVunschenswert ist nelmeder
Kuratierung von Paketen, dass Bibliotheken als Kunden Anbieter dazu bewegen, ihre
Paketinformationen in die GOKdinzuspeisen

5.2.1.3.we:kb

Diewe:kbist die Knowledge Base fur LAS:eR, die von Anbietern aktuglebdene EMedien

Pakete nachweist. Sentstand als Abspaltung der GOWiiid umfasst Titel, Kontakt, Plattform

und Statistikdaten, auch auf Kundenebene. Der Fokus liegt auf aktuellen Erwerbungsvorgangen
und der Zusammenarbeit mit LAS:eR. Der NachwmisRaketzuschnitten alterer, bestehender
Lizenzen und deren Nachverfolgung Uber die Zeit hinweg ist nicht vorgesehen, sondern bleibt
ausdrtcklich Drittsystemen Uberlassen. Die Paketinhalterden hauptséachlichvon den
Anbieterneingepflegt.

Die we:kb kannals Quelle fur KBARJaten aktudl angebotenerPakete dienen. Agfund
schwachererKontrollmechanismen ist die technische Qualitdt der Datee etwa KBART
Konformitéat deutlich geringer als bei der GOKb. Dies gilt auch fir die Verwendung von
Identifikatoren wie ZDBID und EKI (siehe untenDie Datenqualitat entscheatl jedoch
maf3geblich Uber die Mdglichkeiten der automatisierten Nachnutzung.

5.2.1.4.EBook-Pool

DerE-BookPoolwurde 2016 vorBSZ und VZG entwickelt, usBBokMetadaten automatisiert
im K10plus bereitzustellen. Die Metadaten kommen primar vadoBkAnbietern, werden aber
von BSZ und VZG aufwéndig aufbereitet, um eine Referenzdatenbank deduplizierter,

4 Schildt, Martina und Horn, Moritz. ,Die Verwaltung elektronischer Ressourcen mit Open Source Systemen —
neue Moglichkeiten und Herausforderungen“ ABI Technikvol. 42, no. 1, 2022, pp. 55-63.
https://doi.org/10.1515/abitech-2022-0006
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qualitatsgeprufter EBookTiteldaten zu erhalten. Die Titel erhalten einen eindeutigen
Identifikator (EKI),der Basis fur nachfolgende automatisierte Prozesse ist, vergleichbar mit der
ZDRBID fur Zeitschriften. Bibliotheken kdnnen tbaas E-BookManagemeniTool weitgehend
automatisierte PakeEinspielungen in den Verburatklog und die lokalen Kataloge veranlassen.
Die Selektion von Titeln kann Uber Produktsigel oddrisiien (auch von AnbietdDs) efolgen.

Seit 2020 konnen auch Bibliotheken auf3erhalb der K10p&rbundregion Uber dieses Tool
kostenpflichtigpaketbezogene MARCZlaten fur EBooks beziehen. Eine derartige Nutzung von
Datenlieferungen oder auch eine weitergehende Beteiligung des BVBBaokP ool erscheinen
sinnvoll.

5.2.1.5.EZB

Die Elektronische ZeitschriftenbibliotheKEZB ist ein Service der Universitatsbibliothek
Regensburg, siest das Nachweisinstrument fur lizenzierte und frei zuganglichetrelelksche
Zeitschriften. Die Daten werden kooperativ gepflegt, wobei die Verwaltung von
Konsortialpaketen eine wichtige Rolle einnimmt.

Die EZB wurde als GOKhbratorengruppe aufgenommen unalird zuktnftigvon Bbliotheken
freigegebene EZRollektionen as Nationallizenzpaketen, Allianzlizenzpaketen,
Konsortialpaketen und Nationalkonsortien in die GQ@#ispielen Die Ubernahme der IDs der
EZBKollektionererleichtert den teilnehmenden Bibliotheken die Identifizierung und gestaltet die
Datenflisse transpant. Durch die Anbindung der GOKb an FOLIO stehen somit zukinftig die
Kollektionenaus der EZB den FOtA@wendern in der lokalen Knowledge Base zur Verfliigung.
Bei gut gepflegten Paketen aus der GOKb ist zudem geplant, die Titellisten in der EZB
nachzunuten.

Es gibt die Absichtlie in dereManagemertApp verwalteten Vereinbarungamitsamtweiteren
Informationen wie Lizenzbedingungen aus FOLIO heraus zu exportisrd in die EZB
einzuspielenum eine automatisierte Statusanderung (Gelbschaltung) der j@®aiZeitschriften
fur die teilnehmende Einrichtunzu erreichen

5.2.1.6.DBIS

Beim Datenbanklinfosystem (DBI$ handelt es sich um ein kooperativ gepflegtes ¥etmis
wissenschaftlicher Datenbanken. D@lnehmenden Enrichtungenstellen ihren Beatzer*innen
sowohl freie als auch lizenzierte Datenbanken mit vielen zusatzlichen Informationen zur
Verfigung.

DBIS t&ht in Kontakt mit der GOKb und der FOI@mmuniy, um die MetadaterausDBIS in
FOLIO zur Verfigung zu stellen und redundante Mehrarbeit zu vermeiden. Das aktuell laufende
Drittmittelprojekt zur Weiterentwicklung von DBlJbietet Ressourcen zm Ausbau von
Kooperationerund derSchnittstellenentwicklung.
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5.2.1.7.ZDB

Die ZeitschriftendatenbankZDB) ist ein zentrales Nachweisinstrument fur bibliographische
Daten und Bestandsdaten fortlaufender MedieNon vielen Systemen wird die ZB als
entscheidender Identifikator fir Zeitschriftenmetadaten verwendet. Die ZDB isEdiz GOKb
und FOLIGNn zahlreiche Datenfliissies deutschemBibliothekswesensingebunden.

5.2.2.ERM in FOLIO

Beim Management elektronische Ressourcen sind verdeddene Geschéaftsprozesse zu
beriicksichtigen. Dazu gehoéren die Dokumentation von Vereinbarungen wie Lizenzen sowie
Angeboten und Testzugdngen, das Erfassen von Vertragen und zugehdrigen tiofeeman
strukturierter Form.Ebenso sinddie P&etinhalte und einzelne -Eledien nachzuweisen sowie
Erwerbungsvorgange abzubilden und Nutzungsstatistikenntegrieren.Tags, Anmerkungen,
angehangte Dokumente und die Dashbodp runden den Funktionsurahg ab.EMedien
kénnen in FOLIO Uber verschiedene Apps so miteinander verlinkt werden, dass man von einem
Titel ausgehend zu Bestelind Rechnungsdaten, zum Vertrag sowie zu den Nutzungszahlen
kommt. Auch fachliche Zusténdigkeiten lassen sich durch diweiiung interner Kontakte
pflegen Ein Einsatz der ERKbmponenten wirde fir viele Bibliotheken bereits zum jetzigen
Stand einen Mehrwert zur heutigen Situation darstellen.

5.2.2.1.eManagement und Lizenzvertragé\pps

In der eManagemenfpp werden alle Informatioen zu Lizenzvereinbarungen digitaler Medien
zusammengefihrt. Dies sind Lizenzvertragereinbarungszeitraume, Plattformformationen
wie lokalisierte Zugangslinks, Tielind Paketinformationenund Nutzungsstatistiken. Die
Vertragsbedingungen selbst wkn in der Lizenzvertraglpp erfasst.

Die Tests haben ergeben, dadte anotwendigen Informationen in FOLN&rwaltet werden

konnen Bibliotheksspezifischde | d e r koénnen al s ., erganzende l
werden. AuchDokumente wie Lizenzvertrageder EMails kénnen hochgeladen und in FOLIO
gespeichert werdenVerschiedene Lizenzformen wie Kauf, Patron Driven Acquisition oder
Evidence Based Selection kbnnen mit allen nétigen Diaiteterlegt werden.Fir eine effiziente

und effektive Erfassung und élferverarbeitung sind noch mdglichst einheitliche Lésungen zu
erarbeiten.

Vereinbarungskomponenten aus der eManagemApp lassen sich mit der Bestellung&pp
verknupfen Damit ist mit nur einenKlick auf die Bestellnummer ein Aufrder Bestelt und
Retinungsdatermoglich Von der Bestellung aus kann direkt zur AufnahmeieKatalogApp
gesprungen werden
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Fall nur Rechnungen bearbeitet werden, wéare einéerknipfungsmoégthkeit der
Vereinbarungskomponente direkt mit den jeweiligen Rechnungd Katalogdaten sinnvoll.

Fur die Uberwachung der Freischaltung fehlt in FOLIO aktuell noch die Moglichkeit
bibliotheksspezifische Datumsfelder anzulegen. Dies wéndd-iltern und die Integration in die
DashboardAppermdglichen.

Bei Vereinbarungen und Lizenzvertragen konnen Organisationen mit ihrer Rolle, etwa als
Inhalteanbieter odelLizenzgebewnerknipftwerden. Mit einen Klik kann in di€drganisationen

App gewechselt werden,adt sind ausfiihrliche Informationen zu Kontaktpersonen verfugbar.
Mail- und WebAdressen der Anbieter siralif derOberflache aktuell noch nicherlinkt.

Ein automatisches Generieren und Versengen auf Templates basierenderMiils aus FOLIO
heraus ist derzeit nicht mdglich. Eine solche Funktion wird in-SiBIRise beispielsweise fir die
Freischaltungsuberwachung oder Kommunikation bei Zugangsproblemen genutzt.

Aus der eManagemeripp kdnnen @ lizenzierten lRessourcen im KBARIhdim JSONFormat
exportiert werden. Damibestehtdie Mdglichkeit, diese Informationen aus dem lokalen ERM
Systemflr einen LinkResolver nachzunutzen.

5.2.2.2.eVergleichApp

In der eVergleictApp lassen sich Inhalte von knbarungen sowie Paketen aus dekalen
Knowledge Baseniteinander vergleichen. Man erhélt eine Auswertung, welche Inhalte sich
Uberschneiden und welche Inhalte nur in jeweils einem der Pakete vorhanden sind. Fur diese
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5.2.2.3.App Lokale KB/erwaltung

Der Nachweis und die Handhabung der lizenzierten Inhalte auf Titelebene zsintlale
Funktioren von ERMSystemen Eine Herausforderung sindnsbesondere die sich dynamisch
verandernden Inhalte von Paketemicht nur in technischer Hinsicht, sondern auch vorgelagert
bei der Gestaltung der Geschaftsprozesse. Die App LokalemBltung erlaubt den Import von
PaketTitelligen in die lokale KnowledgBase von FOLI@ie enthaltenen Titel oder Pakete
kénnen mit Vereinbarungen und Vereinbarungskomponenten verknipft und sonestand
der Bibliothek gekennzeichnet werden.

Bevorzugt werden Dateautomatisch durch Harvestingus externen KnowledgBases in die
lokale Knowledg®ase eingespielt und aktuell gehaltéie primareQuelle isthierfir die GOKb

mit dem Vorteilder Verwendung von eindeutigen Identifikatoren (ZIIB EZBD, EKI)Damit
wirde sich die Mdglichkeit ergeb, die einer Vereinbarung hinzugefligten Ressourcen
automatisch mit einem Besitznachweis im Verbundkatalog zu versdheder Folge kénnten
automatisch die bibliographischen Informationen in die Kataldgp sowie in den OPAC
ubermittelt werden.Dies sollé auch bei Anderungen des Paketinhaltes mdglich sein. Inhaltliche
Anderungen der Pakete in der GOKiwerden nach FOLIOsynchronisiertund bei den
Vereinbarungskomponenten hinterlegtDas ermoglicht den Uberblick tber aktuelle,
weggefallene und zukinftigeketinhalte.

Identische EBookTitel konnen in diversen Geschaftsmodellen und auf verschiedenen
Plattformen vero6ffentlicht werden. Die Erwerbung ist oft durch individuelle Auswabhlkriterien (z.

B. bei Pick & Choodeaketen) gepréagt und kann ein dynamischesn Nutzern gesteuerter
Prozess sein (z. B. Patron Driven Acquisition). In einigen Bibliotheken werden innerhalb von FOLIO
aktuell noch individuelle, paket und titelbasierte Steuerungsmaoglichkeiten bei der
Synchronisierung lokaler Bestédnde mit externeonwledge Bases vermisst.
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Alternativ kann ein manueller Import von Titellisten in die lokale Knowledge Base aus Dateien im
JSON oder KBARFormat erfolgen. Dies wird derzeit besonders in deBd6kBearbeitung
benotigt, denn dieser Bereich ist sehr heteragend hat aus BVBicht noch keine einheitliche
Metadatenquelle, wie beispielsweise die EZB fir die elektronischen Zeitschriften.

B Neuer KBART-Job

Die Felder Quelle und Referenz werden zusammen als eindeutige Kennung fiir Pakete verwendet. Wenn
ein Paket mit der angegebenen Quelle+Referenz bereits existiert, wird es aktualisiert, andernfalls wird ein

neues Paket erstellt, Wenn der eingegebene Anbieter nicht existiert, wird in der lokalen Knowledgebase in
der eManagement-Anwendung ein neuer erstellt.

Paketname*

| Springer E-Books LNCS 2022 |

Paketquelle* Paketreferenz*

|Springer | ‘ LNCS 2022 |

Paketanbieter

|Springer |

Diesem Job als Quelle fiir Titelinstanz-Metadaten vertrauen*

Drag & drop zum Hochladen

Maximale Dateigréfie: 200 MB

Diemanuellen KBARIMmporte wahrend der Testphase waren in ihrem Ergebnis abhangig von der
Qualitat und Quantitat der zuverfiigung stehenden Daten. KBABdteien von Anbietern sind
erfahrungsgemalf oft nicltandardkonform und fiihrea zum Abbruch der ImportprozesgeOLIO
liefert in lchen Féallen ofkeine Hinweise aukonkrete Fehlerursachen, was winsamavert
ware. Alternativ konnte ein externer KBARValidierer zumEinsatzkommen. Entsprehende
Funktionenbietet die GOKb, so dass sich mdglicherweise der Umweg uber diese lohnt.

Die komplexen Vorgénge und Datenflisse bei der Nutzung externer Knowledge Bases kdnnen
bisher nurzum Teil in ausreichender Effizienz und im gewtinschten Komfort abgebildet werden.
Durch die GOKb und deren Verbindung zwBoBkPool wirde sich die Chance ergeben, die
MetadatenVerwaltung von gemeinsam genutzten Paketen zu automatisieren.

5.2.2.4.eUsageApp

Die eUsageApp dient der strukturierten Sammlung und Auswertung von Nutzungsstatistiken
digitaler Medien. Primares Ordnungskriterium ist der Anbieter der Statistik. Wenn vom Anbieter
angeboten, konnen die Nutzungsdaten automatisiert nach dem COUSUBRStahdard

bezogen werden (Harvesting). Dies vermeidet die Notwendigkeit, die Statistiken manuell
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abzurufen und separat zu speichern. Die Verwendung der S&tBiHittstelle liefert
erfahrungsgemal technisch stringentere Datalis,das manuelle Sammeln von Stalkien. Damit
eriibrigt sich eine aufwandige Aufbereitung der Daten fimchfolgende Auswertungen.
COUNTERtatistikender Releases 4 und 5 kdnnen auch maniiékr die Benutzeroberflache
hochgeladen werden. Sie werden wie via SUSHI bezogene Statistik&ilCausgewertet. Es
erfolgt eine automatisierte Verknipfung mit den lizenzierten Ressourcen in der eManagement
App. Damitsteht eine Reihe von Reports zur Nutzung bzw. zum KestgaenVerhaltnis zur
Verfugung.

i eUsag@ - @ eManagement @nuhbmm & Datenexport 2 Datenimport [4) eVergleich [l eUsage 'L Exportmanager (@ Finanzen [ Katalog  I. Rechnungen < LDP By @ @

Suchen & filtern < | Dosenm- U | x Annual Review RS [ tionen ~ eI
Q Name A Alle ausklappen

suche v Datensatz zuletzt aktualisiert: 19.4.2022 13:58

Beschreibun
© Alles zuriicksetzen €
~ Abrufstatus ©

8 Aktiv

B Inaktiv

v Abrufeinstellungen

~ Matching-Zusammenfassung
Datum des letzten Abrufs Status
19.4.2022 Gepriift

~ Abruf dber
Sushi
Aggregator

Datensitze geladen Gematcht Nicht gematcht Ignoriert
e ) 50 [ [

lect <
~ Berichtstypen (_Matches
~ Besitzt fehlgeschlagene Berichte SageRsS

~ Tags Springer RS ~ COUNTER-Berichte
~ Fehlercodes. TEST_Artstor
Berichte nach Jahren

UL A I, Jahresweise Ubersicht der geladenen Berichte. Ein Jahr aufklappen und iiber farbige Schaltfldche einen einzelnen Bericht wihlen,
i d ‘oder zu léschen.

um weitere Informatienen anzuzeigen, diesen

Thieme RS
Alle Jahre einklappen
Wiley RS
) 2021
1o Ende der Liste

Bericht Jan  Feb Mir Apr Mai Jun Jul Aug  Sep Okt Nov Dez

" 0000000000000

Berichte fiir mehrere Monate herunterladen
Beginn (Jahr-Monat) Ende (Jahr-Monat)

Berichtstyp Datentyp
™ v | [esv - Herunterladen

Nicht dem COUNTERandard entsprechend8tatistiken konnen in beliebigen Dateiformaten
hochgeladen und kommentiert werden. Sie stehen nach Jahr geordnet zum Dovielieat

Das Harvesting von COUNTERen via SUSHI von Einzelanbietern und Aggregatoren fur
Nutzungsstatistiken, insbesondererde\Nationalen Statistikservefunktionierte grundséatzlich.

Die Konfiguration fur das Harvestingn COUNTEBRaten inklusiveler SUSHZugangsdaten kann
vollstandig in den zur Verfiigung gestellten Feldmngelegt werden. Hinweise und Kommergar
kdnnen im freien Fel d ,Beschreibung®* oder
Implementierungen von COUNTER und SUSHI auf Seiten der Anbietenfaimdngsgemal oft
fehlerbehaftet Interpretationsspielraumerschweren oder verhinderdas intendierte, nahtlose

und automatisierte ArbeitenDie App selbst gibkeine fur die Fehlersuche aufschlussreichen
Informationen ber die an den Anbietern gesandten HREGuests aus. Uberad vom LRZ
bereitgestellte FOLKSysem-Protokoll war eine bessere Fehleranalyse moéglickine
Dokumentation zur eUsagipp und Tipps zum richtigen Erfassen der SiCs¢tentials standen

er st gegen Ende der Testphase zur Verfiagung.
FOLIGCommuniy konnten die meisten Probleme beim Eintragen der Angaben gel6st werden.
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Der Export der zuvor gesammelten Reports aus dem F&yd@m heraus funktionieztmit
EinschrankungerDie Mdglichkeit, dabei Reports tber beliebiggtraumeund unterschiedliche
Datenformateneu zu kombiniereywird positiv bewertet. Allerdings stand diese Form des Exports
nicht immer fur alle vorhandenen RepéFypen zur Verfigung. Der Export der urspringlich
geharvesteten Reports, ohne Neukombination, war immer méglich.

Die vorhandenen Funktionen, die Provider von Nutzungsdaten strukturiert zu erfassen, das
automatisierte Harvesting, die strukturierte Ablage der gesammelten Daten mit der Méglichkeit
der Verknupfung zu den Vereinbarungen, das erfolgreiche Parsen der Daten fur die
Nachbearbeitung und die Exportmdglichkeiten werden schon zum jetzigen Entwicklungsstand als
sehr hilfreich angesehen. Die automatisierte Verknupfung mit den tatsachlich lizenzierten
Ressourcen in der eManagemefsypp und Auswertungemvie Preispro-Download warden ab

dem KiwiRelease in FOLIO umgesetzt, konnten jedoch bis zum Zeitpunkt des Abschlussberichts
noch nicht vollstéandig getestet werden.

5.2.2.5.DashboardApp

Die DashbhoareApp bietet eine personalisierbare Ubersicht von Informationen aus einzelnen
FOLI@Apps uber frei konfigurierbare Widgets. Ein Widget ist eine Minianwendung, die in einer
Webseite vom Anwender selbst ohne viel Aufwand hinzugefligt werden kann, um zusatzliche
Funktionalitéaten zu erhalten.

Uber das FOLKDashboard kénnebeispielsweise in drei Monaten ablaufende Lizenzen oder in
den letzten 30 Tagen erworberteBooksangezeigt werdenAktuell stehen nur Daten aus dem
ERM zur Verfugung, aber der Ausbau ist beaditgt. Das Dashboard stelliein
benutzerfreundliches Konzept dar, das groRes Potential fiir Ubersichten und Wiedervorlagen aus
allen FOLI@Apps mit sich bringt, etwa fur Medienstandortlisten, Mahnunglisten, Listen
Medien mit einer bestimmten Anzahl aWormerkungen oderFernleihen innerhalb einer
definierbaren Zeitspanne.

g DaShboard v {2 eManagement g Dashboard 'E4 Datenexport 2 Datenimport > | eVerg

Vereinbarungen, die zum 31.12.2022 enden

2 gefunden

Agreement name Internal contact(s) Tags

Springer DEAL paket,
e-journal
AMBOSS Fachreferat_ datenbank
Teilbibliothek: TB Medizin
C01:48 pm Link zur App
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5.2.3.Zusammenfassung in Stichpunkten

Positiv:

eManagementApp als zentraler Einstiegspunkt in das ERM mit Verknupfungen zu allen
relevanten Eintragen in anderen Apps

eUsageApp fur das Brufen und Verwalten von Nutzungsstatistiken bei elektronischen
Ressourcen

Einbindung externer Knowledge Bases mit dem Potential zur Automatisierung
LAS:eR2FOL&xhnittstelle mit Ubernahme der Daten aus LAS:eR nach FOLIO (in
Entwicklung)

Negativ:

fehlende Kommunikationsmdoglichkeiten mit Anbietern auf Ebene von Vertragen,
Vereinbarungen und Vereinbarungskomponenten

bisher keine  Mdglichkeit  zur  Uberwachung der  Freischaltung, der
Metadateneinspielungen und des Katalogisierungsstandes bei dynamischen kumulati
erscheinenden Paketinhalten und Datenbanken

Verknupfungen zu Katalegnd Rechnungsdaten nur Gber Bestellungen méglich
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5.3. Erwerbung

Das Erwerbungsmodul umfasst die Appsanzen, Bestellungen, Inventarisierung, Rechnungen
und OrganisationenDer von FOLI@orgesehene Workflow bei der Erwerbung von Medien
gliedert sich in die Schritte Bestellung, Inventarisierung und Rechnungsbearbeitung. Der
Bestellung kommt dabei als stets erster Schritt eine Schliisselposition zu.

5.3.1.FinanzerApp

@ Finanzen v © eManagement [ Riickgabe & Austeihe  [[) Ausleihprotakoll Semesterapparate (D) Dashboard 83 apps v | (D (@) TBSTG Theke
< e Gy P )
m Etat ‘ Gruppe Fonds Name Code Beschreibung Alle einklappen

2021 HHJ2021

Alle ~ Informationen zum Haushaltsjahr

e e ~ Datensatz zuletzt aktualisiert: 11.3.2022 14:52

Name Code Beginn des Zeitraums Ende des Zeitraums
© Alles zuriicksetzen 2022 HHJ2022 01.01.2022 31.12.2022

B Erwerbungsteams Beschreibun
~ Acquisition unit B g

~ Finanziibersicht

Informationen zur Finanzierung inanzielle Aktivitit & 0|

Beschreibung Betrag Beschreibung Betrag

Anfangliche Zuweisung 10.000,00 € Gebunden 2.501,44 €
Insgesamt zugewiesen 10.000,00 € Zur Bezahlung vorgesehen 60,00 €
Gesamtfinanzierung 10.000,00 € Ausgaben 264430 €

Nicht verfiigbar 5.205,74 €

Uberzogene Bindungen 0,00 €

Uberzogene Ausgaben 0,00€

< Vorherige 1-2 Néchste > (@ Kassenbestand: 7.355,70 € @ Verfiighares Guthaben: 4.794,26 €

Die Finanze\pp ist unteteilt in Haushaltsjahre, Etats, Gruppen und Fonds mit ihren jeweiligen
Budgets. Auf allen diesen Ebergnddie zugewiesenen Mittel, die verplanten Betrdge sowie die
Ausgaben einsdiar. Wahrend SISISurRse eine hierarchischeadshaltsstruktur vorsiehtgibt

esin FOLIO eine zweistufige StrukawsEtats undFondsin den Tests konnten die Etatstrukturen
der beteiligten Bibliotheken in FOLIO nachgebildet werden.

Die Einteilung des Haudlwin Etats und Fonds kann nach den Wiinschen der Bibliothekltptsta
werden. Auf der Ebene der Etats kdnnen die einzelnen Haustellts z. B. Normaletat oder
Studienzuschusseeingetragen werden, auf Ebene der Fonds die Kostenstellen/Teilbibliotheken
und bei den Budgets die jeweils relevante Zuweisungler Uberscht der Fonds und Budgets
wird dargestellf wie sich Verplanung und Ausgabauf die jeweiligen Kostenarten verteilen.
Diese Kostenarten kénnen in der Einstellungdgp angelegt werdemnd beispielsweise so
gewahlt werden, dass sie den Kostenarten den#drsitatsverwaltung entsprechen. Durch diese
Aufteilung kdnnen Fachreferertinnen und Erwerbungsmitarbeitérnnen fir ihre Etatsstets
einsehenwie sichVerplanung undhusgaben auf die Kostenarten verteilen.

Fonds lassen sich gruppieren, um so verschiedéands und Budgets direkt zu tberblicken.
Beispielsweise kann fir jede Teilbibliothek eine eigene Gruppe angelegt und die relevanten Fonds
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und Budgets mit dieser Gruppe verkniupft werden. Dadurch ist die Haushaltsstruktur in FOLIO
sehr flexibel gestaltbaDie App bietet Suchund Filtermdglichkeiten, um die potentiell grof3e
Anzahl an vorhandenen Fonds effektiv zu handhaben.

Alle Buchungen, Etatanséatze, Etatverschiebungen etc. werden systemseitig dokumentiert.
Geschlossene oder inaktive Etats und Fonds wemrdurch einen entsprechenden Status
gekennzeichnet und verbleiben im System. Winschenswert ware eine vorkonfigurierbare
Ubersicht, die z. B. standardmaBig nur aktive Fonds anzeigt. Bereits in Planung sind
Exportmaoglichkeiten auf unterschiedlichen Granitégsstufen.

Haushaltsjahrein FOLIO sindrei definierbar Es ist innerhalb eines Systems mdglich, far
verschiedene Etats unterschiedlicparallellaufendeHaushaltsjahre zu konfigurieren, die sich
Uberlappen kénnen.

Seit dem lIrisRelease steht die [Rutio n ., J ahr e szurb ¥arfiggang. gBeim
Haushaltsjahreswechsddonnen ausstehende Bindungen fur Bestellungan die kommende
Haushaltsperiode in Abhangigkeit vom Bestelltigertragen werden Laufende Bestellungen
etwa fur Periodika werden fir die kommede Haushaltsperiode automatisch verplant. Die
Summe der Verplanung basiert algn Ausgaben des aktuellen Jahrésn Preissteigerungen zu
bericksichtigenkann pro Bestelltyp festgelegt werden, die Verplanungim einen festgelegten
Prozentsatz erhdht welen soll. Damit kdnnen laufende Bestellungeon Fortsetzungerund
Serien separat von Periodika behandelt werden. Einmalige Bestellungen wie Mphiegradie
noch nicht inventarisiert, bezahtider abgeschlossen sind, werden als offene Bestellungen mit
entsprechender Bindungn die neue Haushaltsperiode Ubertragellonfigurationen fur den
Jahresibergang sind vollstandig vorhanden.

In der Einstellunged\pp kénnen erganzend Fondstypen, wie Studienzuschisse, Normaletat,
Drittmittel etc. frei definiert werdenDiese Typen kénnen Fonds zugeordnet werden und stehen
als zusatzliche Filtermdglichkeit zur Verfugung. AuBerdem kann wahrend des
Haushaltsjahreswechsels fir jeden Fondstyp einzeln festgelegt werden, ob die
Mittelzuweisungen kopiert oder nur die Restmittiédbertragen werden sollen. Dies stellt eine
enorme Arbeitserleichterung dar und reduziert Nacharbeiten erheblich. Ohne die Funktionalitat
mussten etwa Etats mit Restmitteleintragen handisch korrigiert werden.

Der Jahreswechsel wird pro Etat fur alle dawatknipften Fonds einzeln durchgefihrt. Zu den
Laufzeiten in einem Echtsystekann basierend aufden Testsnoch keine gesicherte Aussage
getroffen werden Die Umbuchungen im RahmenrdeLIGTests gingen sehr schnell. Bisher gibt
es keine Hinweisedarauf dass fur die Durchfihrung des Jahresiibergangs eine langere
Abschaltung des Systems notig ware.

In FOLIO ist es bisher noch nicht moglioh,Laufe eines Haushaltsjahreffene Bestellungen
gesammelt von einem Fonds auf einen anderen zu Ubertragen. Dieg&dnalitat wird in SISIS
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SurRisein manchen Bibliotheken o6fter genutzt. In FOLIO ist es aktuell nur moglioh,
Einzelbestellung den Fonds zu &ndern.

5.3.2.BestellungenApp

* Bestellungen v @ eManagement [ Riickgabe & Austeihe () Ausleihprotokoll semesterapparate (@ Dashboard 33 Apps v | @ () TBSTG Theke
¢
Bestallungen Fe— p A i Datum Titel oder Paketname

Stichwort Etpl10151-1 03.05.2022 Zukunft sichern mit nachwachsenden Rohstoffen 16. C.A.R.M.E.N-Symposium "Im Kreislauf der Natur - Naturstoffe fir

Bildung im Bevdlkerungsschutz Teil 2 Strukturelle und didaktische Merkmale der Aus- und Fortbildung von Fiihrungsk

tp10121-1 21.04.2022
o und Katastrophenhilfe

Suche

© Alles zuriicksetzen Zonline10081-1 31.03.2022 Holzforschung international journal of the biology, chemistry, physics, and technology of wood

“ Inventarisierungsstatus © Zonlinel0000-1 31.03.2022 ASCE All Journals

Inventarisierung erwartet Zonline10002-1 31.03.2022 DUZ Konsortium
Storniert
Vollstindig inventarisiert
@ Laufend
Teilweise inventarisiert
@ Ausstehend
Inventarisierung nicht erforderlich

~ Zahlungsstatus
Zahlung erwartet
Storniert
Vollstindig bezahlt
Laufend
Teilweise bezahlt

In der Bestellunge\ppkonnensowohl einmalige als auch fortlaufende Bestellungber eine
einheitliche Eingabemaske angelegt werdee nach ausgewahltem Bestelltywerden
kontextsensitiv verschiedene weitere Felder zum Beflllen angeEgigt.Bestellung gliedert sich

in FOLIO in den Bestellkopf mit allgemeinen Informationen wie diefieranten sowie ein oder
mehrere Bestellposten, die jeweils Informationen zu den bestellten Medien beinhalten. FOLIO
erlaubt das Anlegen und Abspeichern von Bestellungen, ohne sie sofort abzuschicken. Somit
kénnen Vorarbeiten erfolgen oder Kaufvorschlagengetragen werden, ohne dass eine
Bestellung beim Buchhéndler ausgeldst wird.

Die Verknipfung ener Bestellungnit einem Titeldatensatz aus der Kataldgp ist optional So
muissen zum Beisgl bei EBookPaketen keine Dummpatensatze fur die Anbieterpgtformen
erstellt werden.Weiterhin ist es moglich, Pak8estellungen anzulegen umdit verschiedenen
Titeln zuverknipfen etwa fir mehrteilige Monograhien, Paketkaufeoder SchenkungerDie
Bestellabwicklung von Printund zugehorigem ledium ist ebendlls in einem Datensatz
durchfiihrbar.

In FOLIO lassen sich auch Bestellnummernkreise abbildekoi$enals Prafixe oder Suffixe
umgesetztund in de EinstellungerApp konfiguriert werden.Es ist aul3erdem mdoglich,
Bestelnummernganz ohne Préfix bzw. fiix zuerzeugenDiese Funktion kdnnte z. B. fiach
oder etatlbergreifende Bestellungen genutzt werden.

In dea EinstellungermApp kdnnen beliebig8estellwrlagen mit vorausgefillten Feldern erstellt
werden, um ein schnelleres Bearbeiten der Bestellumgeermdéglichen Im besten Falinuss
beim Anlegen der Bestellungen dann nur nochTiéel und de Bestellpreisingetragenverden
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Bei Bestellungen in Fremdwahrung wird der Preis automatisch in Euro umgerechnet auf
Grundlage tagesaktueller WechselkursBer Originalpreis bleibt trotz Umrechnungals
Schatzpreismmer ersichtlich.

Aktuell gibt es aus FOLIO heraus noch keine Moglichkeit, Nachrichten aller Art (z. B. Bestellungen,
Reklamationen, Stornierungen) an die Lieferanten zu verschiekemeder manudl noch
automatisiert.Notig ware esBestellungen in verschiedenen Formaten (z. B. PriMal XML,
EDIFACT ungerspektivisch XBestelluplgversenden zu kérem und Textbausteine frei zu
konfigurieren. Vor einem Einsatz von FOLIO sind dies Punktayfdeslan Fall noch angegangen
werden mussenin der FOLI€Community wird bereits teilweise an Losungen gearbeitet. Ab dem
LotusRelease ist es etwa bereits moglich, EDIFB&Stellungen zu erzeugen. Auch kdnnen
uberfallige, einmalige Bestellungen in dersB#lungenrApp durch Filtern nach Bestelldatum
ermittelt und als CSYdatei exportiert werden.

5.3.3.InventarisierungApp

mlnventarisierungv © eManagement [ Riickgabe © Austeine ([ Austeinprotokoll [ semesterapparate [ pashboard 83 apps~ (@ (@ TBSTGC Theke

. Inventarisierung i des Bauen ein Praxi fidr ieure und Energieberater : ... m
Suche & Filter < Lok oy x barcL0166-1
Titel ~ Titelinformationen
Stichwort - itef
~ ~ il
Bildung im Beva hutz Teil 1 Bild tlas Bevélke Details zum Bestellposten
N N Bestellpostennummer Erwartetes Inventarisierungsnotiz Bestellungst:
Suche Bildung im hutz Teil 1 Bild las Bevélke o ' 4 Ly
barc10166-1 Eingangsdatum - Einmalig
© Alles zuriicksetzen «Energiesparendes Bauen ein Praxisbuch fir Architekten, Ingc .
~ Bestellungsstatus @ Energiespeicher - Bedarf, Technologien, Integration Michael Organisation Materiallieferant
@ Abgeschlossen Radical resilience Missing Link Missing Link
Offen " Lo . S - ivi
Sprachforderung im inklusiven Unterricht Praxistipps fir Leb Requester Receiving workflow Rush
Ausstehend - Synchronized orderand g
receipt quantity
~ Organisation
~ Bestellungst
estellungstyn @ Adding or removing pieces from this record will update the purchase order line quantity and location detail
* Materialtyp and in turn the estimated price
~ Bestellungsformat -
~ Tags - Erwartet Teil hinzufiigen
v Standort Liste enthalt keine Eintrage
~ Inventarisierungsstatus
~ Acquisition unit . “Deinventarisieren
. ~ Inventarisiert Deinventarisieren
 Inventarisierungsdatum
 Erwartetes Eingangsdatum Barcode Bezeichnung Copy number Enumeration Stiickformat Inve
* Receipt due
v 040009055385 - - - Physisch 05.0¢
< > < >
< Vorherige 1-6 Nichste > . Ende der Liste

In der Inventarisierund\pp kann man die erhaltenen Lieferungen einlaufen lassen und
inventarisieren. Dies ist sowohl fur einmalige alsladir fortlaufende Bestellungen, z. B. fur
einzelne Zeitschriftenhedt moglich.Die Inventarisierung kann praktischerweise direkt aus der
BestellungerApp angestol3en werden.

Aktuell ist es noch nicht mdglich eine fortlaufende Inventarnummer zu erzeygeéoch wird
daran in der deutschen Communigearbeitet. Da dies eine notwendige Funktionalitat fur die

5 XBestellung liegt aktuell als Entwurf einer europaweiten, standardkonformen und praxistauglichen Losung
fiir die deutsche Verwaltung und ihre Partner vor. Die Pilotierung erfolgt durch das KoSIT Bremen in
Zusammenarbeit mit ausgewahlten Lieferanten.
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Bibliotheken in Bayern ist, muss auch die Vergabe von Inventarnummern in FOLIO vor dem Einsatz
im BVB implementiert sein.

Bei Zeitschriften ist es magh, einzelne Hefte einzutragen und fur ausleihbare Hefte einen
entsprechenden Exemplarsatz in der Katafdggp zu erzeugen. Die eingelaufenen
Zeitschriftenhefte lassen sich sowohl nach Inventarisierungsdatum als auch nach Z&ahlung
sortieren. Ab dem LotuRdease wird es zudem eine Suche nach eingelaufenen
Zeitschriftenheften geben.itautomatisches Vorgenerieren von Zeitschriftenhefitgrderzeit in

FOLIO noch nicht implementiert. Diese Funktion erspart, jedes Heft einzeln eintragen zu missen
und ist grundegend fir Mahnlaufe Hierzu gibt eseine Entwicklungskooperatioawischen
VZG/GBV und der Duke University Library.

Die Bearbeitung von unverlangten Lieferungen ist aufwéndig, da in FOLIO bei der Inventarisierung
eine Verknipfung zu einer Bestellung vedawird. Es waraviinschenswertdie Rechnung direkt

mit der Aufnahme in der Katale§pp zu verknipfen sowie eine Inventarisierung automatisch
anstoBen zu konnen. Fir wenige Bibliotheken umfassen unverlangte Lieferungen einen
nennenswerten Teil des Mediemgjangs. [2se Bibliotheken &ben Bedarf an einer
vereinfachten Bearbeitung urgbmitwéare noch Entwicklung&ngagement notwendig.

5.3.4.RechnungeprApp

I- Rechnungen v © eManagement [ Rickgabe & Ausleihe [ Austeinprotokoll Semesterapparate [ Dashboard 88 appsv @ (@) TBSTG Theke
- Rechnungen des Liefy 12345 [ Aktionen - §
Suche & Filter < : ST o Goethe + Schweit Qe
alle . desL Lieferant Rechnungsdat Alle einklappe
12345 R 23.06.2022 ~ Informationen zur Rechnung
Suche
EED et e hetaey ERLE AT ~ Datensatz suletat aktualisiert: 30.3.2022 11:18
@ Alles zuriicksetzen 123456 Buchhandlung Biazza 16.05.2022
e Rechnungsdatum  Status Zahlung fillig Bedingungen
Py 123450 Missing Link 13.05.2022 30.03.2022 offen - -
@ offen 123456 Missing Link 05.05.2022 Frei Erei durch Er Quelle
Uberpriift N - - -
o P 1234 Missing Link 05.05.2022 Person
@ Freigegeben N
@ Bezahit — Missing Link VTS R Bemerkungen Bill to Batch-Gruppe zahlungsdatum
- - FoLIO -

@ Storniert 1234 Missing Link 04.05.2022
Zwisch
7258147 b h 1 2022
58 Gocthe + Schweltms child 1 50,00 € 0,00 € Gesamtbetrag

~ Lieferantenname
~ Erstellungsdatum +12345 Goethe + Schweitzer 30.03.2022 50,00 €

~ Rechnungsdatum 123456789 Goethe + Schweitzer 10.03.2022

 Acquisition unit ~ ;
© Tags 2404336 Missing Link 09.03.2022 Rechnungsposten Hinzufilgen Neu
8 Gesamtzahl der Rechnungsposten: 1
 Zahlung fillig Hochschulbibliotheksze
+ Zahlungsart 2022-1 ntrum Nordrhein- 01.03.2022
Westfalen

#A Bestellpostennummer Beschreibung

* Freigabedatum 1 67 barc10003-1 Nachwachsende Rohstoffe in der Industrie |

~ Quelle < >

~ An Haushaltssystem exportieren > i Ende der Liste

~ Zahlungsdatum

In der RechnungeAppkoénnen Rechnungen angelegt, bearbeitet und zur Bezahlung freigegeben
werden. Die Verknpfung mit einer Bestellung ist optional. Dies ist etwa bei
Buchbinderrechnungen und Serviceleistungelevant, bei denen es keine zugehdrige Bestellung
gibt. AuBerdem ist es mdglich, Rechnungen zu bearbeiten, ohne gleichzeitig die Titel zu
inventarisieren etwa bei Vorauszahlungen. Analog zur Bestellung teilt sich eine Rechnung in
einen Rechnungskopf und ein oder mehrere Rechnungsposten auf. Auch bei Rechnungen wére es
winschenswert, Vorlagen fir oft genutzte Rechnungstypen definieren zu kénnen.
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Der Rechuangspreis lasst sich auf verschieddhendssplitten, unabhangig von den Angaben
innerhalb der Bestellung.Gutschriften und Nachbelastungen konnen nur bezogen auf
Bestellposten angelegt werden, nicht aber auf Rechnungsposten. Hierzu muss jeweils eine
weitere Rechnung mit einem positiven oder negativen Betrag angelegt weBismer besteht in
FOLIO noch keine Mdglichkeit, Devisenriickmeldungen einzutragen. Fir manche Bibliotheken ist
dies jedoch fur ihre Etatiberwachung relevantyeshalb hier noch entsprechde
Funktionalitaten entwickelt werdemussen

Bei der Bearbeitung von Rechnungen ist es nicht moglich, zwei Rechnungspartner anzulegen,
etwaum Netto-Preise an den Lieferanternd Umsatzsteuer ans Finanzamt abzubilden. In diesem
Fall muss jeweils eine @ge Rechnung angelegt werddn. der Ubersicht kann dies schwierig
nachvollziehbarsein.

Uber die DatenimporAppkénnen EDIFAGRechnungen eingespiaelerden, perspektivisch auch
XRechnungen. Es gibt bereits vorgefertigte Imybtidfile fur bestimmte Anleter wie EBSC(Qlie
man nachtraglich individuell anpassen kann. Die Konfiguration der Irdpbe ist komfortable
umgesetzt

Eine Rechnung kann wahlweise mit einem Kdid&r alszweistufiger Prozeseigegeben und
bezahlt werdenDie Rechnungsdaten kbrmals sogenannte Belege exportiert werden, um dann
an die Buchungsstelletwa der Universitatsverwaltung Ubermittelt zu werden (FIBU). Diese
Belege kdnnen aktuell im XMader JSONFormat exportiert werden und missen anschlieRend
noch mittels eines Skriptan die jeweiligen Haushaltssysteme der Buchungsstellen angepasst
werden. Uber Filter&nn bequem und Ubersichtlich ermittelt werden, weldRechnungeiin das
Haushaltssystem exportiert wurdeRerspektivischwird es auch eine Exportmoglichkeit geben,
die Rechnungen fir Reportingwecke aufbereitet.

5.3.5.OrganisationerApp

(A organisationen v & eManagement 2 Riickgabe > Ausleihe 034 Ausleihprotokoll Semesterapparate 9 Dashboal

Organisationen

Suche & Filter < 8 Datensitze gefunden

Alles - Name Code Beschreibung Status Lieferant

American Society of Civil Engineers asce Aktiv Nein

Suche Buchhandlung Biazza 1-49 Aktiv Ja

© Alles zuriicksetzen De Gruyter deg Aktiv Nein

~ Status © Geschenk von Firma GvF Aktiv Ja

Aktiv Geschenk von Privatperson GvP Aktiv Ja
Inakti
naktiv Goethe + Schweitzer sa Aktiv Ja
Vorliufig
Hochschulbibliothekszentrum

hb. Akti J
v Tags Nordrhein-Westfalen z W 2

v Lieferant Missing Link 1-48 Aktiv Ja
~ Land

~ Sprachen

~ Zahlungsart

~ Acquisition unit
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In der Organisationedpp kdnnen Organisationen fur den Erwerbungsnd ERMBereich
angeleq werden Neben Bibliothekslieferanterst auch die Aufnahme von Inhal&nbietern,
Konsortien undweiteren Organisationemmoglich. Au3erdem lassen si@&ugangsdaten fur
AdminAccounts auf den jeweiligen Plattformen hintergyg Zisatzlich konnen Kontaktpersonen

mit ihren jeweiligen Funktionen eingetragen sowie Informationen fir EDIFACT und relevante
Angaben fur die Buchungsschnittstelle hinterlegt werd&ie Organisationen kénnen in den
Erwerbungsund ERMApps mit den jeweiligen Datensétzen verkntpft werden.

5.3.6.Erwerbungsteams

In der Einstellungef\pp kdnnen bibliotheksinterne Erwerbungsteams angelagt verwaltet
werden. Durch die Zuordnung von Etats, Bestellungen oder Rechnungen zu einem
Erwerbungsteankann eingegrenzt werden, welche Accoudigssesehen, erstellen, bearbeiten
oder I6schen durfen. 8mit bietet FOLIMeispielsweisalie MoglichkeitHaudaltsbereiche klar
voneinander abzugrenzen

5.3.7.Einbindung von Drittsystemen

Edge APlermdglichen es potentiellalle Systeme, die derzeit in Bibliotheken im Rahmen von
Erwerbungsvorgangegenutzt werden, an®LICanzubinden. Im Folgenden werden Beispiele fur
maogliche Anbindungen an die Bestellung&pp in FOLI@Qufgezeigt

5.3.7.1.Bestellautomatisierung

Im Rahmen der Bestellautomatisierung konnen Fachreferaném direkt im Lieferantenportal

oder im lieferantenunabhangigen Portal ELi:SA die gewinschten Titel bestBliefitel und
Erwerbungsdaten werden in Aleph eingespielt und gelangen UbevelisorgungsSchnittstelle

in das Lokalsystem SIS68nRise. Dieses Konzept wird sich durch die offene
Schnittstellenarchitektur und die bereits vorhanden APIs auch mit FOLIO umsetzen lassen und
somit auch die schnelle Abwicklung von Bestellungen ermdgliclreém. Verbinde, die
Bestellkatalogigrungim Lokalsystem durchfuhren, wird derzeit im Auftrag dbg Bne ELi:SA
FOLIGSchnittstelle entwickelt

5.3.7.2.Bearbeitung von Anschaffungsvorschlagen

Viele Bibliotheken haben auf ihren Wagliten Formulare oder andere Mdéglichkeitedbir
Anschaffungsvorsdage durch Bemzer*innen Wirde man diese mit der Bestellung@pp in

FOLIO verbinden, konnten fir diese Anschaffungsvorschlage bereits Bestellungen angelegt
werden, die nur noch geprift und erganzt werden miussten, bevor sie an den Lieferanten
Ubermittelt werden. In  manchen Bibliotheken wird das Ticketsyste®™TRS flr
Anschaffungsvorschlage genutzt, das perspektivisch an FOLIO anbindbar ware.
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5.3.8.Zusammenfassung in Stichpunkten
Positiv:

komfortable Verknupfungen zwischen den einzelnen Apps

gute Ubersicht (iber die Etatverwaltung mittels Etats, Fonds und Kostenarten
flexible Guppenbildung verschiedener Fonds

Maglichkeit zur Anbindung von Drittsystemen

Fehlend:

e Kommunikation mit Lieferanten (z. B. Versand von Bestellungen, Reklamationen,
Stornierungen in verschiedenen Ausgabeformaten wiblad oder Print, sowie die
Madglichkeitzur Konfiguration von Textbausteinen flr diese Kommunikation)

Vergabe von Inventarnummern (in Planung)

e Vorgenerierung von Zeitschriftenheften (in Planung)

Devisenriickmeldung

5.4. Benutzung

Fur den Bereich Benutzung sind die Apps Ausleihe, Rickgabe, Besteagsanf
Semesterapparate, Ausleihprotokalhd Personerrelevant.

5.4.1.AusleiheApp

& Ausleihe @ eManagement [ Rickgabe (> Austeihe [ Austeihprotokoll (& Semesterapparate () Dashboard 88 apps v @ (@ TBCHETheke v

Personenkarte scannen Exemplare scannen ( Neue Kurzaufnahme )

04000692609 (_Eingabe ) Exemplarbarcode scannen oder eingeben (_Eingabe )

Personensuche N v Barcode Titel P .y - " Zeit

Arbeitsbuch Statistik

1 040090443922 ) standard 306.2022 2359
Entleiher/-in Angelika Caputo
Star, Patrick Barcode: 04000632609

Personengruppe Status Ablauf
33 Privatpersonen Aktiv Nutzungsberechtigung
25.4.2023

aktuelle Ausleihen geschuldete offene
1 Forderungen Bestandsanfragen
X 1
(0,00 suspended)

Kontosperren

Insgesamt gescannte Exemplare: 1 Session beenden

Uber AusleiheApp konnen Standardvorgéange verbucht werden. Die hiermtwendigen
Ausleihregelnsetzen sich ausBausteinen wie Ausleihrichtlinien und Gebuhrenrichtlinien
zusamnen und konnenin der EinstellungerApp detailliert festgelegt werden.Besondere
Leihfristen kbnnen im Anschluss an eine Ausleihverbuchung vergeben wBidéwmnfigurierten
Regeln wurden bei den in FOLIO durchgefiihrten Tests korrekt umgesetzt.
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FOLIO biedt aktuell noch keine Ausleihe in den Lesesaal an. Esnfelentsprechender Status

und Ausgabeorte widesesaal oder besonderer Lesesaal. Ein erster Entwurf der notwendigen
Funktionalitaten wurde von der UB Leipzig eingebrabht Zeithorizont fur dié&Jmsetzung dieser

fur viele Bibliotheken unerlasslichen Funktion ist aktuell noch unklar.

SISISSunRise bietet die Mdoglichkedtner unbegrenzten Ausleihfrist, die z. B. fdandapparate
genutzt wird. FOLIO kennt dieses Konzept nigime entsprechende Isiing wéreein Ausleihtyp

, dauer haf tfur den tineilaagdeihiristmit einer hohen Anzahl von Verlangerungen
definiert wird. Vor einer Entscheidung fir eine Vorgehensasollte hier noch didarstellung
solcher Medien in einem DiscoveBystenbetrachtet werden

Am Ende eines Ausleihvorgangs vatdomatischeine EMail versandt Zuklnftig sollteusatzlich
ein automatischer oder manueller Ausdruck vQuittungen maoglichsein. Hierzu gibt es erste
Uberlegungen, deren Umsetzung jedoch nicht imeeider nachsten Versionen zu erwarten ist.

5.4.2.RuckgabeApp

] Rﬁckgabe @ eManagement (@) Riickgabe (> Ausleihe Ausleihprntukcll Q Semesterapparate @ Dashboard 82 appsv (@D (@) TBCHETheke v

Gescannte Exemplare

Datum der Riickgabe Zeit der Riickgabe
Barcode scannen oder eingeben, um Exemplar zuriickzugeben (_ Eingabe ) heute 2 jetzt 2

Zeit der

Rickgabe Titel Barcode Effektive Signatur Standort nterne - giatus Aktionen

Nutzung

Arbeitsbuch Statistik Angelika Caputo ... 2502 MAT 620 2005 A In transit - TB
040030443922 TB SPO Lesesaalbestand

1327 @ ’ =
(noch nicht spezifiziert) 2328(5)33 SPO Theke

In der RuckgabAppkonnen ausgeliehene Medien zuriickgebucht werddaich Abschlussines
Vorgangs wird eine konfigurierbare Quittung peiMBil verschickt Ein automatischer oder
manueller Quitturgsdruck in Papierform ist momentan nicht méglich. FallsMiedium an eine
andere Servicestelle verschickt werden muss oder eine Vormerkung vorliegt, wird bei der
Ruckgabe eine Versandmeldung bzw. ein HinweisdaifBestellumbuchungngezeigt. Der
Ausdru& der bendétigten Zettel erfolgt nicht automatisch, kann aber (ber einen Dialog
angestof3en werden.

Die App Ruckgabe wird nicht nur fur die Ruckgabeverbuchung, sondern auch fir die Funktionen
Lieferungskontrolle/Absignieren, Versand einer Mail zur Berditstg und Eingangsverbuchung
verwendet. In der Ausleihhistorissowie im Ausleihprotokoll wird nicht zwischen einer
Eingangsverbuchung und einer Rickgabe unterschieden. Ein Mediumekagut eingebucht
werden, womit z. B. problemlos Nachdrucke von Versaftdagenoder Bereitstellungszetteln
generiert werden. Wird ein Mium an einer, f a | sZevéigstellé eingebucht, wird ein neuer
Versandauftrag generierDiesist bei Irrlaufern sinnvoll
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5.4.3.Bestandsanfragermpp

gl Bestandsanfragen © eManagement (@ Riickgabe & Ausleihe [EJ Austeihprotokoll Semesterapparate 88 apps v @ (@ TBCHE Theke
Suchen & filtern < G) :‘E:t‘":dfa:"\:"fe‘" m X Detail der Bestandsanfrage m Qo
Datum der .
Q Bestandsanfrage > Titel Exempl ., Exemplar-Informationen
Suche . - A
EU-Osterweiterung Rahmenbedingungen, ~ Informationen zur Bestandsanfrage
© Alles zuriicksetzen Potenziale, Chancen ; 11. CARMEN-Forum
4.42022, 11:04 0400! ~ :
a ) Straubinger Herzogschloss 22. Mérz 2004 Datensatz zuletzt aktualisiert: 9.5.2022 10:49
~ Bestandsanfragetyp © [Hrsg.: CARMEN e.V.] Bestandsanfragetyp Status der <
@ vormerkungen 8 3.5.2022, 1327 Proton transfer Tem,  Hold dsanfrag,
Ausleihbestellungen Closed - Filled
. Statistische Datenanalyse mit SPSS eine
Riickrufe L .
anwendungsorientierte Einfihrung in das Position in Kommentar Benutzer/-in
1@ 3.5.2022, 15:08 ) 04001 .
~ Status der Bestandsanfrage Basissystem und das Modul Exakte Tests Warteliste

Jiirgen Janssen ; Wilfried Laatz Bestandsanfragen in

Geschlossen - storniert 5
Warteliste anzeigen

Geschlossen - erfiillt ¥ 9.5.2022, 10:48 Arbeitsbuch Statistik Angelika Caputo ...

Geschlossen - abgelaufen . & Abfall regi
Geschlossen - unerfiillt & 2.6.2022, 08:11

- ) ) 04000  ~ Informationen iiber Benutzer/-in
richtig nutzen hrsg. von Martin Faulstich ...

Offen - Lieferung
Offen - Abholregal

Bestandsanfrage fiir

Offen - Im Transport Howlett, Logan James Barcode: 9999999999
Offen - noch nicht erfiillt Personengruppe z vicestelle
01 Studenten Hold Shelf TB WEI Theke
~ Tags
~ Personalnotizen (" zuweisen / Entfernen ) ( Neu )

~ Abholservicestelle

In FOLIO werden Bestellungen, Rickfordeamngund Vormerkungen unter dem Begriff
Bestandsanfragen zusammengefasst. Bestandsanfragen kodnnen aus der gleichnamigen App
heraus durchgefuihrt werden. Zuséatzlich ist die Erstellung einer Bestandsanfrage ausgehend vom
Exemplarsatz des betroffenen Mediunmsder KatalogApp oder dem Benutzerdatensatin der
PersonerAppmaglich.

Bestellungen und Vormerkungen werden in der korrekten Reihenfolge abgearbeitet, wobei die
Reihenfolge mit der entsprechenden Berechtigung verandert werden KBaginvormerkungen
durch andere Bentzer*innen oder die Bibliothek nach der Ausleihé&dnnen
Leihfristverlangerungennterbunden werdenFur jedeServicestelle kénnen fr&bnfigurierbare
Bestellzettelausgedruckt werden.

Es ist nicht mdglich, Bestellungen innerhalb eines Standartsiterbinden oder den Ausgabeort
anderweitig einzuschréankenOb diese Einschrankungen auf FQE&EDe durch mdgliche
Konfigurationen in einem zukunftigen Discov&@ystem aufgefangen werden kdnnen, konnte
bisher nicht geklart werden.

Bestandsanfragen,dd denen die falsche Servicestelle als Ausgabeort gewéhlt wurde, kdnnen in
FOLIO problemlos auf eine andere Servicestelle umgelenkt werden.

FurbereitgestellteMedien kann eine Benachrichtigung konfiguriert werden, die sofort verschickt
wird. Zusatzlich kan vor Alauf der Bereitstellungszeiper EMail eine AbhoErinnerung
verschickt werden. Hrebietet FOLIO den Bibliothdsanutzer*innen einen Service, der aktuell
nicht verfugbar ist.

In den getesteten FOL{@ersionen sind Bestandsanfragen nur auf Exanglene mdglich. Die
von vielen Bibliotheken bendtigte Option von titelbezogenen Bestandsanfragen wird aktuell
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entwickelt und soll erstmals in der Version Morning Glory verfugbar sein. Auf welche Weise
Vormerkungen bei Mehrfachexemplaren abgearbeitet werd&onnte bisher nicht getestet
werden.

5.4.4. SemesterapparateApp

Semesterapparate werden aktuell in den einzelnen Bibliotheken sehr unterschiediielaltet,

da SISISSunRise keine dedizierte Funktionalitat anbietet. Neben der Art der Kennzeichnung der
Medien als Teil des Semesterapparats werden auch die Ausleihmodalitdten nicht einheitlich
gehandhabt.

FOLIO bietet mit desemesterapparatédppdie MoglichkeiKurse anzulegen, fur die eine Laufzeit
angegeben werden kann. Diesen Kursen werden Exemplare zugéodénen fur die Laufzeit

ein anderer Standort und spezielle Ausleihregeln zugewiesen werden kdfkuemelektronische
Medien kdonnen den Kursen zugewiesen werden, sofern sie Uber einen Exemplardatensatz
verfugen.Die Medien kénneren Studierenden tUber een OPAQur Verfligung gestellt werden.

Die genaue Darstellung von Semesterapparaten uncrdéferwaltungetwa in VuFind muss
allerdings noch eruiert werden.

& Semesterapparate

Kursname Fachbereich Bursode Abschnity Anrahl Studierende

~ Verkalbplte Kurie

~ Referenten

Startdatum Enddatum

Die Zuordnung eines Mediums zu einem Kurs bedingt nicht zwingend eine Anderung des Ausleih
und Verflugbarkeitsstatus. Vielmehr kann dies individuell eingestellt werden.
Verbesserungpotenzial gibt es baler Verknipfung zwischen den Apps Semesterapparate und
Katalog da einem Exemplar nicht direkt angesehen werden kann, in welchem Semesterapparat
essich befindet.
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In der App Semesterapparate kénnen Medien in FOLIO durch das Bibliothekspersonal auf den
jeweiligen Semesterapparat verbucht werden. Aktuell werden in einigen Bibliotheken die
gewtunschten Medien durch die Dozent*innen selbst Uber den OPA€paaielle Ausleihkonten

fur den jeweiligen Semesterapparat bestellt. Durch die Anderung der Ablaufe muss das Vorgehen
hier neu Uberdacht werden, was zu einer Ausweitung des Service bei der Erstellung von
Semesterapparaten fihren kann.

5.4.5. AusleihprotokoltApp

Mit der AusleihprotokolApp stellt FOLIO ein Werkzeug zur Nachverfolgurgn
Ausleihvorgangen und fur einfache statistische Fragerverfligung. Beispielsweise konrasr
letzte Entleiheryerschickte Benachrichtigungeder der Rickgabeort eines Medns ermittelt
werden Sokdnnen etwa in Bibliotheken, in den Medien nicht direkt an der Ausleihtheke
zurtickgebucht werden, Beschadigungen leicht nachvollzogen werden.

Ausleihprotokoll & eManagement 3 Riickgabe ® Ausleihe 133 Ausleihprotokoll 88 Apps v ® ! TB CHE Theke v
Suche & Filter < jrAuslelhprotokoll m
35 Datensatze gefunden

© Alles zuriicksetzen Personen-Barcode Exemplarbarcode Objekt Ausleih-Aktion Datum Servicestelle
Personen-Barcode 04000692609 040090443922 Benachrichtigung Gesendet 23.6.2022, 11:37 TB CHE Theke
04000692609 04000692609 040090443922 Ausleihe Ausgeliehen 23.6.2022, 11:35 TB CHE Theke
Personensuche

04000692609 040090443922 Benachrichtigung Gesendet 23.6.2022, 11:28 TB CHE Theke
Exemplarbarcode

04000692609 040090443922 Ausleihe Ausleihhistorie 23.6.2022, 11:27 TB CHE Theke
Beschreibung 04000692609 040090443922 - Zuriickgegeben 23.6.2022, 11:27 TB CHE Theke

04000692609 040090443922 Benachrichtigung Gesendet 23.6.2022, 11:25 TB CHE Theke
Anwenden \ 04000692609 040090443922 Ausleihe Ausgeliehen 23.6.2022, 11:24 TB CHE Theke
~ Datum 04000692609 040007139768 Benachrichtigung Gesendet 5.6.2022, 22:01 TB STRAU Theke
Von

04000692609 040007139768 Benachrichtigung Gesendet 2.6.2022, 22:01 TB STRAU Theke
DD.MM.YYYY =]

04000692609 040007137017 Benachrichtigung Gesendet 2.6.2022, 06:11 TB MI Theke
Bis

M Erstellt durch iell

DD.MM.YYYY =] 04000692609 040007137017 Bestandsanfrage A CELENE I 2.6.2022, 06:11 TB M| Theke

Fuetimmuna

Eintragungen im Protokoll kénnen nach konfigurierbaren zeitlichen Vorgaben anonymisie
werden. Aktuell werden nur Ausleihvorgange anonymisiert, wahrend bei allen anderen
Vorgangen, z. B. Bestandsanfragen, die Nutzerdaten noch erhalten bi¢treginem Einsatz der

App Ausleihprotokoll missambedingtdie datenschutzrechtlichen Rahmenhbegungen in der
jeweiligen Institution geklart werdemiesbetrifft sowohl die Daten der Bernzer*innen als auch

die der Beschaftigten. Neben der prinzipiellen Nutzung der App sollte dabei auch Uber die
Beschrankung des Zugriffs auf wenige Anwender*inmechgedacht werden.
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5.4.6.PersonenApp

@ Personen - & eManagement [[€) Riickgabe (> Ausleihe 88 Apps v (@ (@ TBCHE Theke v
Personensuche < 10 Datensédtze gefunden
Stichwort (Name, E-Mai ~ Aktiv Name Barcode Personengruppe Benutzername E-1
) Aktiv Krabs, Eugene 02702588516 33 Privatpersonen tai
Search : q
L Aktiv Grayson, Amanda 17010000005 33 Privatpersonen GraysonAm po
© Alles zuriicksetzen . Aktiv Sarek 17010000004 33 Privatpersonen Sarek po
~ Status © | Aktiv Star, Patrick 04000692609 33 Privatpersonen 04000692609 fol
2@ Aktiv
a . Aktiv Vogel, Bibo 4545 33 Privatpersonen 4545 sil
Inaktiv
A Stallman, Richard . . .
L Aktiv 2412003 33 Privatpersonen stallmannrichard tie
~ Personengruppe © Matthew
01 Studenten . Aktiv Lamport, Leslie 2412004 33 Privatpersonen lamportleslie tie
03 Mitarbeiter
08 Professoren L Aktiv Krabs, Betsy 04000673091 33 Privatpersonen 04000673091 elc
2 rivatpersonen ) Aktiv rabs, Perla rivatpersonen el
@ 33 Privatp Akti Krabs, Perl 04000693168 33 Pri 04000693168 l
54/59/76/78 At 00 o0 ~~ns1007 Y D N e e iiebod nn

In der PersonerApp werden in FOLIO nicht nur die Daten urBkrechtigungen der
Bibliothekdenutzer*innen, sondern auch die der FOlA@wender*innen verwaltet. Die
Aufnahme der Benutzerdaten erfolgt in einem Ubersichtlicli®rmular, das aktuell nur wenige
Pflichtfelder (Nachname, Personengruppe, Statudylail, bevorzugte Kontaktmoglichkeit)
enthalt. Weitere bibliotheksspezifische Felder kdnnen angelegt werden. Allerdiégs fur die
manwelle Erfassung von Betzer*innen eine Erweiterungder Pflichtelder notwendig. Ebenso
sollte eine zweite Adresse, an dieMails versendet werdergingetragen werden kénnen. Eine
Dublettenkontrolle gibt es in FOLIO nicht.

Fur FOLI@QAnwender*innen werden nach der Erstellung ddsontos die bendtigten
Berechtigungen vergeben. Die Rechteverwaltung in FOLIO ist bereits sehr feingliedrig, so dass in
vielen Fallen nur die wirklich notwendigen Berechtigungen zugeteilt werden kénnen. An einigen
Stellen sind allerdings noch weitere Unterteilungem Bechte notwendig, urbeispielsweiséir

das Eintragen von Schaden bei einem Medium nicht die ges&x¢enpladatenbearbeitung
freigeben zu mussen.

Der Import von Nutzerdaten Uber die entsprechende API wurde von mehreren Bibliotheken
erfolgreich durchgefihrt (s. Abschnitt API). Ablaufe zur autometiten Aktualisierung von
Nutzerdaten, wie sie in SISBBnRise Uber das Tool sibufp oder den {Ddhnetor umgesetzt
sind, wurden mit FOLIO bisher nichgetestet Hier sind @sungen zur Abindung lokaler
IdentitdtsmanagememnSysteme zu erarbeiten.

Nach Aufruf eines Bibliothekskontegrden die wichtigsten Personendatsowielnformationen

zu aktuellenAusleihen, Bestandsanfragen und Forderungidersichtlich angezeigt. Bei den
einzelnen AkkordeoiMentpunkten sidl jeweilsdie Anzahder Eintrdgeoder eine vorhandene
Kontosperre sofort sichtbar. Detarisichten der Bereiche geben weitere Informationen und
erlauben, direkt Aktionen wie Verlangerungen durchzufiihren.
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Star, Patrick

Alle ausklappen
~ Personeninformationen

v Datensatz zuletzt aktualisiert: 25.4.2022 10:01

Nachname Vorname weitere Vorname(n) Bevorzugter Vorname
Star Patrick

Personengruppe Status Ablaufdatum Barcode

33 Privatpersonen Aktiv 25.4.2023 04000692609

v Kontosperren

v Erweiterte Informationen

v Kontaktinformationen

v Benutzerdefinierte Felder 0
v Vollmachten 1
v Forderungen 0

~ Ausleihen

e ] aktuelle Ausleihe
® 3 Ausleihen in der Ausleihhistorie

v Bestandsanfragen 1

An vielen Hochschulen kénnesndere Personemmit einer Vollmacht Ausleihvorgange fir
Dozent*innen durchfihren. FOLIO kann Vollmachten direkt abbilden, so dass keine zuséatzlichen
Ausweise odeDokumentebendtigt werden DieKontodaten des Vollmachtgebers werden durch

die Benutzernummer des BevollméachtigterganztBn Ablaufdatum kann eingetragen werden.
Auch wenn nicht getestet werden konnte, wie diese Funktionalitat in eid#PACabgebildet

wird, stelltdasKonzept der Vollmachten einen erheblichen Fortschritt bei der Verwaltung dieser
Vorgéange fur Bilmtheken und Hochschulbeschétftigte dar.

Uber die App Personen erfolgt auch die Verwaltung von Forderungen, die sowohl manuell als
auch automatisch erstellt werden kénnen. Mahnungauafgrund von Leihfristiberziehungen
konnen adomatisiert erstellt werden.FOLIO verwendet aktuell noch das in den USA Ubliche
Vorgehen, das Bibliothekskonto erst zum Zeitpunkt der Riuckgabeverbuchwbglasten In
deutschen Bibliotheken wird das Konto jedoch zum Zeitpunkt des Anfalls der Gebuhren belastet.
Auch das in vielen déschen Bibliotheken Ubliche Mahnverfahren, bei dem
Uberziehungsgebiihren pro Medium ndelstgelegten Zeitspanndserechnet werden, ist aktuell

in FOLIO noch nicht umgesetBlie deutsche FOLKGommunityhat hierzu bereits eiKonzept
erstellt, das momentanerfeinert und fur die Entwicklung vorbereitet wird. Die in Bayern tbliche
Pauschalmahnung ist in der globalen Community unbekannt. Sofern diese bayerische
Besonderheit nicht aglegeben werden kann, missten entsprechende Entwicklungen in Auftrag
gegeben werden.
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Pro Benutzergruppe kann eine maximale Gebuhrenhthe definiert werden, bei deren
Uberschreitung das Bibliothekskonto gesperrt wird. Es ware wiinschenswert, Benutzer sperren zu
konnen, wenn Gebuhren auch unterhalb der maximalen Gebihrenhohe nach einpem z
definierenden Zeitraum nicht bezahlt wurden. Diese Art der Sperre hat sich als sehr wirksames
Mittel erwiesen, das Verfallen von in Summe grof3en Betragen zu verhindern.

Die Anbindung der in einigen Bibliotheken fur die Gebuhrenzahlung verwendeten Kesteares
konnte wahrend der Laufzeit der TFF nicht getestet werden. Eine Bezahlschnittstelle zu
ePayServiceBayerdes Landesamtes fur Finanzen ware mittelfristig wiinschenswert.

Die Kommunikation mit den Bibliothdkanutzer*innen erfolgt in FOLI@ktuell ausschliel3lich

Uber EMail. Dies ist bei Bibliothekskonten, in denen aus unterschiedlichéndén keine BViail-
Adressen enthalten ist, problematisch. Zusatzlich ist die Briefform in einigen Fallen rechtlich
notwendig. Erste Uberlegungen zu alternativen Versandmaglichkeiten wie Post oder SMS gibt es
bereits, eine Umsetzung ist jedoch noch niclit ine bestimmte Version geplanEOLIO
verwendet das Konzept eines systemweiten Tageslaufs nicht, mit @&8iSunRise
Benachrichtigungeautomatisch erstellt. Stattdessen wird entsprechende Funktionalitat pro App
bereitgestellt, die bei Bedarf weiteruagebaut werden musste, wie etwa zur Rickgabe von
Medien bei Ablaufen des Ausweises.

5.4.7.Ausleihregeln und Zweigstellenkonzept

Ausleihen werden in FOLIO Uber Ausleihregeimfiguriert undgesteuert Eine Regel beinhaltet

ein oder mehrere Kriterien sowie Ritihien. Bei einer Ausleihe werden die Kriterien der Regeln
gepruft. Treffen alle zu, wird die Ausleihe mit den festgelegten Richtlinien durchgefihrt. Kriterien
kébnnen sein: Standort, Benutzergruppe, Medientyp, Ausleihtyp. In den Richtlinien sind
Ausleihdaer, Verlangerungen, Gebuhren etc. geregelt. Die Festlegung dieser Ausleihregeln kann
nach kurzer Einarbeitung zlgig erfolgen, da ein Texteditor mit vorgegebenen Bausteinen genutzt
wird.

Layout und Inhalt der Dienstzettel (Bestellzettel etc.) und der Berddigungen werden Uber
einen graphischen Editor bearbeitet. Die Bedienung ist an gangigeBdigtren angelehnt und
eingangig. Vorgangsspezifische Werte wie Benutzername oder Ausleihdatum kénnen Uber
Platzhalter in den Text eingefiigt werden.

49


https://www.lff.bayern.de/produkte/epayservicebayern/index.aspx
https://www.lff.bayern.de/produkte/epayservicebayern/index.aspx

Dienstzettelname
Hold

Beschreibung

Vormerkung [ Bestellung

Anzeige

B IU E= &= & sml

"
I
1h
1
&

{{request.holdShelfExpirationDate}}

{{requester.lastName}}, {{requester.firstName}}
{{requester barcodel}

Titeldaten

Signatur:

{{item_callNumberPrefix}}/{{item.callNumber}} {{item.callNumberSuffix}}
Mediennummer:

{{item_barcode}}

Verfasser:

{{item_primary Contributor}}

Titel:

{{item title}}

Abholbar in
{{request servicePointPickup})

3.7.2022

Star, Patrick
04000692609

Titeldaten:

Signatur:

2502/MAT 620 2005 A 2328(5) 3
Mediennummer:

040090443922

Verfasser:

Titel:

Arbeitsbuch Statistik Angelika Caputo ...

Abholbarin
TB STG Theke

Links: Grahischer Editor fur Dienstzettel. Rechts: PIAlasgabe eines resultierenden Zettels.

Das Standortund Zweigstellenkonzept von FOLIO unterscheidet sich stark NgIBSsinRise
FOLIO kennt eine vierstufige Standblierarchie zur Gliederung in (Fdiblicheken und

Zweigstellen:

e [nstitution
e Campus
e Bibliothek
e Standort
Institution

| Technische Universitat Miinchen (TUM)

Campus

\ Garching (TUM/GAR)

Bibliothek

| Teilbibliothek Chemie (TUM/GAR/CHE)

Standorte
Status Name A Code
Aktiv TB CHE Lehrbuchsammlung 0303
Aktiv TB CHE Lesesaalbestand 0302/0304/0305
Aktiv TB CHE Magazin 0301
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Die genaue Auslegung der Ebenen ist jeder einzelnen Bibliothek Uberlassen und-in TFF
Bibliotheken wurden bereits individuelle Anséatze entwickelt, um die Gegebenheiten der
jeweiligen Instituion abzubilden. Die Ebene Standort ist von herausgehobener Bedeutung, da
Exemplare und Be&nde einem Standort zugeordnet sind (s. Katalog). Alle vier Ebenen kénnen
zur Regelung des Leihverkehrs herangezogen werden und so flexible und gleichzeitig kompakte
Definitionen ermdéglichen. So kénnen etwa fir hhere Ebenen DeRedeln aufgestellt werden,

die dann gegebenenfalls auf der StandBliene Uberschrieben bzw. angepasst werden.

Nebender StandortHierarchie stat in FOLIO das Konzept der ServicesteNih Servicestellen
kénnen Ausleihtheken und andere Kontaktpunkte mit den Bendizeen, aber auch interne
Arbeitsstellen abgebildet werden. Entsprechend konnen fur eine Servicestelle Parameter der
Medienbereitstellung angegeben werden, etwa die Bereitstejszeit, Abrauminterdbsowie ob

und welche Drucke standardmaf(ig erzeugt werden sollen. Zwischen Servicestellen und
Standorten besteht eine n:fBeziehung. Sind eine Servicestelle und ein Standort miteinander
verknupft, bedeutet das fir FOLIO, dass eiedMm des Standorts ohne weiteren Transport an
der Servicestelle bereitgestellt werden kann. Damit hat eine Verknlpfung direkte Auswirkungen
auf Ausleihvorgange, insbesondere den Status von Medien und das Bereitstellen von Ausdrucken
(z.B. Versandzettel)Generell geht FOLIO davon aus, dass Medien aller Standorte an allen
Servicestellendie als Abholort gekennzeichnet sind, bestellt, ausgegeben und zurtickgenommen
werden kénnen. Eine Einschrankung des Medienflustess umBestellungen innerhalb eines
Stardorts zu unterbinden, ist aktuell in FOLIO nicht moglietste Uberlegungesind in der
Community abeerfolgt.

Bibliotheksmitarbeitetinnen sind nach dem Login HFOLIGstets einer Serviceslie zugeordnet.

In FOLIOgetatigte Aktionen wie Ausleihen oder Rickgaben werden automatisch mit dieser
Servicestelle verknupft und gegebenenfalls kommen deren Parametefiagen. Die Wahl der
aktuellen Servicestelle konnen die Mitarbeitemen jederzeiauf derFOLIGOberflache andern,

sowie DefaukEinstellungen festlegen. Dieses System entkoppelt die Ausleihvorgénge von den IT
Systemen vor Ort. So ware es etwa problemlos mdglich, dass eine Person an verschiedenen
Arbeitsorten/Servicestellen mit demsealh Gerat—etwa dem eigenen Laptop-arbeitet.

Servicestellen kbnnen je nach Anspruch der Bibliothek beliebig fein ausmodelliert werden. So ist
es moglich, einzelne Schalter oder Selbstverbucher als eigene Servicestelle einzurichten, aber
auch komplette Geaude mit all ihren Theken zu einer Servicetheke zusammenzufassen.

Darliber hinaus kann das Konzept der Servicestelle auch fir Bacluffiegsstellen genutzt
werden, wie etwa Schlussstelle, Fachreferate und Magazin. Gerade bei gréf3eren Bibliotheken mit
verschiedensten, komplexen Arbeitsind Bereitstellungsprozessen konnte der Medienfluss
damit transparenter gestaltet werden und dem Benutzer eine verbesserte Nachverfolgueg sein
Bestell ung e Regstgelungeines Mediunisiareeingr Servicebe wird tber die
RickgabéApp vorgenommen, typischerweise durch den Scan der Mediennummer.
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Perspektivisch kdnnte dies automatisch durch Auslesen von®&ht3 geschehen. Das Konzept
der Servicestellen erweist sich als sehr flexibel und leistungsstatkmactht Hoffnungdass
zukUnftige Servicaund Automatisierungsbestrebungen gut integriert werden konnen.

Die Definition der Offnungstage ungeiten erfolgt tiber den Mentipunkt Kalender und wird fir
jede Servicestelle einzeln durchgefuhrt. Hier sind noch Vedyaagen in der Usabilityyie das
Kopieren von Eintragen, notwendig, um den Zeitaufwand zu reduzieren.

5.4.8. Anbindung von Selbstverbuchern

An der UB Bamberg wurde der Einsatz von Biblio##&adastverbuchern erfolgreich getestet. Mit
Unterstitzung eines BiloihecaTechnikers konnte die Verbindung zwischen FOLIO und dem
Selbstverbucher sehr zigignerhalb weniger Stunderingerichtet werden. Beide Systeme
kommunizieren Uber die Standafchnittstelle SIP2. Die Grundfunktionen Ausleihe und
Ruckgabe funktionien problemlos und fligen sich nahtlos in das FEAU€leiheKonzept ein.
Noch nicht umgestzt sind die Anzeige der Kontoinformationen sowie das Bezahlen von
Gebuhren. Hier ist die SH&hnittstelle von FOLIO noch zu erweitern. Auf Seiten von Bibliotheca
ist die Konfiguration ggf. noch etwas anzupassen.

Die SIPXSchnittstelle ist in FOLIO als eigenes Modul umgesetzt. Dies erlaubt neue
Betriebsszenarien, etwa um die Sicherheit der Datenubertragung zu erh@lgnkKap 3)

5.4.9.Zusammenfassung in Stichpunkten

Postiv:

Funktionalitat fur die Verwaltung von Vollmachten
Flexibilitdt der Ausleihregeln
Gemeinsame Verwaltung von Bemer*innen und Bibliotheksmitarbeiter*innen in der
PersonerApp
e EMail-Versand von Ausleitund Rickgabequittungen

Negativ

Ausreichende Kdigurationsmoéglichkeiten fiir den Zweigstellenleihverkehr

Keine Pauschalmahnungen und keine Kontobelastung bei Geblhrenanfall

Abwicklung von Magazinbestellungen mittels automatisiertem Bestellzetteldruck
Umstandliche und fehleranfallige Kalenderverwaltung

Ablaufe titelbezogener Bestellungen und Vormerkungen unklar, da erste Umsetzungen
erst ab Version Morning Glory
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5.5. Katalog

Der Bereich Katalog umfasst in FOLIO die Katgppg die DatenimporApp und die Datenexport
App. Zusatzlich werden die relevanten Eatisingen in der entsprechenden App durchgefuhrt.
Die Primarkatalogisierung erfolgt mit wenigen Ausnahnetwa Zeitschriftenbandenweiterhin

im B3Kat bzw. der ZDB.

5.5.1.KatalogApp

b Katalog v © eManagement (@) Rickgabe & Austeihe () Austeinprotokoll (& semesterapparate (@) Dashboard 7 Datenexport  SG Apps v @ () TB TG Theke
[ instan: [P Exemplar Tizel ~ Mitwirkende 8 I I
SHchwort (Raupits] Mitwirkend, [den < @ ... Frilhjahrstagung der GMDS Deutsche Gesellschaft fir Medizinische  Springer
— Dokumentation, Informatik und
(= o] Statistik
& ... Inland transport statistics for Europe and North America United Nations (2012)

© Alles zuriicksetzen @ 10 Jahre Statistisches Landesamt 1992 bis 2001 isti 1 des Frei (2002)
Sachsen

~ Effektiver Standort (Exemplar)

= 8 2020 Census Data Products Proceedings of a Workshop National Academies of Sciences, National Academies Press (2021),

Engineering, and Medicine ; Education,  (©2020)

Division of Behavioral and Social
Sciences and ; Statistics, Committee on
National ; Kirkendall, Nancy J ; Citro,
Constance F ; Cork, Daniel L

~ Sprache
*~ Ressourcentyp
~ Format

~ Erscheinungsweise

8 30 Jahre Institut fiir Statistik und Wahrsck ie 1967 - { he Universitat Wien Institut fir  (2002)
~ Art des Inhalts e
1997 Statistik und
¥ Unterdriickt flir Mitarbeitende Wahrscheinlichkeitstheorie ; Viertl,
~ Nachweis unterdriickt Remhard

~ Erstell; dat
reteTungscatum B8 4th Warsaw School of Statistical Physics Kazimierz Dolny, Poland 25~ Warsaw School of Statistical Physics 4 Warsaw University Press (cop.

 Datum der Aktualisierung June-2 July 2011 2011 Kazimierz Dolny ; Cichocki, 2012)
v Quelle Bogdan ; Napidrkowski, Marek ;
v Tags Piasecki, Jarostaw
@ 5th Conference on Probability and Statistics in Atmospheric Conference on Probability and American Meteorological Soc

Uber die Katalog\pp kann auf die in FOLIO vorhandenen bibliographischemDaie Bestande
zugegriffen werden, sie stellt somit das Bestandsverzeichnis dar. FOLIO vereieedst MARC
angelehnte Datenstruktur mit den Begriffénstarce, Holdingund Item, die ins Deutsche mit
Instanz (Titeldaten), Bestand(an einem Standort) und&Exemplaribersetzt werden In SISIS
SunRise werden die Buchdatensétze direkt an die Titeldaten gehangt, ohne die Zwischenebene
eines Bestandssatzes. Die Anpassung dktsiellen zweistufigen Systems aus Titalnd
Bucldaten an ein dreistufiges System augelfi Bestands und Exemplardaten wird eine
Umstellung sein, die in der FOLIEtruktur, wie auch in anderen Ne&eneration
Bibliothekssystemen, notwendig idin derTFFhat sich deshlb eine Untergruppe zum Thema
»Inventory-Struktur gegriindet die aus Mtgliedern der Task Force und Mitarbeiter*innen der an
der Task Force beteiligten Bibliotheken bestdbas Ziel der Untergruppist, eine mdglichst
einheitliche Linie zur Handhabung der fiir uns ungewohnten Aufteilung in Bestamds
ExemplafEbene fiir d¢ verschiedenen Medientypewie Monographien, Zeitschrifteund E
Medien zu erarbeiten.

Die Recherche in der Kataldgp erfolgt auf den drei beschriebenen Ebenemit jeweils
unterschiedlichen Suchfeldern unBiltern. Als Suchergebnis werden zunachst jdsvalie
Instanzen angezeigh der Detailansichtdnnen Bestandsind Exemplarsatze angezeigt werden.
Ab der Version Kiwi wird fur die Recherche 8uthmaschinenindex basierend auf Elasticsearch
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verwendet. Dies verbessert einerseits die Performanz undermdéglicht andererseits
sprachspezifische Indexierungen etwa fir deutsche Umlaute.

Die Buchdatenaufnahme undbearbeitung erfolgt in FOLIO in der Katalgygp. Verschiedene
Vorbelegungen werden in SISS8nRise anhand der Signhaturangabe automatisch fir den
Exanplardatensatz ibernommen. In FOLIO gibt es noch keine derartige Funktionalitat. Eine
Sammelbuchdatenaufnahme, die v.a. bei der Erfassung von vielen Exemplaren fur
Lehrbuchsammlungen hilfreich ware, ist ebenfalls noch nicht vorgesehen. Exemplare kénnen
einzeln oder mehrere gleichzeitig von einem Bestand zu einem anderen verschoben oder an eine
andere Instanz umgehéngt werden. Ausgesonderte Exemplare kodnnen entsprechend
gekennzeichnet und muissen nicht geldscht werden. Insbesondere lasst diese Mdglichkeit
nadtragliche Recherchen zu diesem Exemplar zu.

Die KatalogApp bietet die Mdglichkeit, Signaturen sowohl auf Bestaadts auch auf Exemplar
Ebene zu hinterlegen. Weiterhin kdnnen die Signaturen auf beiden Ebenen auf verschiedene
Felder aufgeteilt werden: Bfix, Signatur un&uffix.Ausdiesen Angaben wird eine sogenannte
effektive Signatur erzeugt. Bei MehrfaBlxemplaren besteht die Moglichkeit, die Zahler in
entsprechenden Feldern auf ExempEbene zu hinterlegen. @irend beim Bestand die Signatur
prominent angezeigt wird, wirdlie Signatur bei Exemplaren als nicht so zentral erachteder

Regel wird die Mediennummer als Identifikator angezeigt.

Vonder Unt er gr uPtpreu Wit emnpfehtet dass die Signatur auch auf Bestands
Ebene eingetragn werden soll. Die Bliotheken entscheiden je nach Struktur ihrer Signaturen,

ob diese aufie verschiedenen Felder fyeteilt werden. Die effektive Signatur verbindet die
einzelnenFelderdurch Leerzeicha. Andere Feldtrenner sind inGEIO aktuell nicheinstellbar.

Nach Einschatzung der TFF sollte es leicht sein, dies konfigurierbar zu machen. Um eine
bestmaogliche, praktikable Umsetzung zu ermitteln, sind noch weitere Tests auch in Hinblick auf
die Darstellung im OPAC ndtig.
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@ Instanzdatensatz (text)

Analysis 1 Differential- und Integralrechnung einer Verénderlichen

~ Bestand: TB Ml Lesesaalbestand > 0102 MAT 260f 2001 A 11783-1  (_Bestandsdaten anzeigen ) (0l il D

Exemplar: Barcode A Status Exemplarnummer Ausleihtyp Effektiver Standort Zihlung cl
O 040010579905 B Available - ausleihbar TB MI Lesesaalbestand

< >

~ Bestand: TB STG Magazin > 0001 77 A 3390-1 (_Bestandsdaten anzeigen ) (ENINILGT O
Exemplar: Barcode A Status Exemplarnummer Ausleihtyp Effektiver Standort Zihlung cl
0 040002759882 B Available - ausleihbar TB STG Magazin

< >

Bestand hinzufiigen

~ Instanzdaten

“ Datensatz zuletzt aktualisiert: 12.4.2022 15:49

Titel-HRID Metadatenquelle Katalogisierungsdatum

BV002358683 MARC

Das automatisierte Erzeugezon NumerusurrensSignaturen ist in der Katalefgpp bisher noch
nicht moglich. Hier ist jedoch ein entsprechender Nummerngeneiat&ntwicklungAnders als

bei den Mediennummerrgibt es bisher noch keine Dublettenkontrolle bei der Eingabe der
Signatuw in FOLIO.

Zwischen verschiedenen Instanzen innerhalb der Katafgyg konnen Beziehungen hergestellt
werden, um beispielsweise Ubergeordnete Aufnahmen zu verknupfen.

Ab der Version Morning Glory wird FOLIO eine verbesserte Verwaltung von Bindeeinheiten
bieten. Im Gegensatz zum aktuellen Verfahren, bei dem Bindeeinheiten auf Titelebene gebildet
werden, kdnnen diese zukunftigtarnativauf Exemplarebene angelegt werdédazu wurde das
bestehende Datenmodell dahingehend erweitertdass kinftigein Exemplarmit mehreren
Bestandsdatenséatzen verknupft werden kann. Tests dieser Umsetzung waren wahrend der
Laufzeit der TFF noch nicht mdglich.

Bei der Erfassung von Zeitschriftenb&nden in FOLIO wurden zwei Modelle entwickelt und
erfolgreich getestet:

e Bei Modell 1 €olgt die Erfassung der Zeitschriftenbdnde analog zum bisherigen Vorgehen
in SISISunRise, d.h. fur jeden Band wird eine eigene Instanz mit Bestand und Exemplar
angelegt. Dies stellt zwar eine aufwandige Erfassung dar, da mindestens drei Datensatze
(Instanz, Bestand, Exemplar) pro Band angelegt werden mussen, aber hierdurch ist die
Bildung von Bindeeinheiten unter Einbeziehung der Zeitschriftenbande flexibel mdglich.
Weiterhin kénnen so auch Aufsatze mit Zeitschriftenb&nden verknipft werden und es

55



bestehtdie Mdglichkeit, die Bande auch fir den OPAC bereitzustellen. Zudem kann dessen
Sortierung beeinflusst werden.

e Bei Modell 2 werden die Zeitschriftenbande als Exemplare bei der jeweiligen Zeitschrift
angelegt und die hierfir vorhandenen Zahlfelder auf ExamEbene in FOLIO genutzt.
Dies erspart Arbeit bei der Erfassung. Bei Modell 2irst Gegensatz zum ModelHauch
eine Zuordnung zu den ZHERstandsdaten mdoglich. Es besteht jedoch nicht die
Moglichkeit, Bindeeinheiten zu bilden sowie Aufsatze emaelZeitschriftenbanden
zuzuordnen. In diesem Modell wirden Bestandsanfragen auf Zeitschriftenbé&nde
exemplarbezogen anstatt titelbezogen erfolgen. Dies ware auch bei der Bereitstellung fur
den OPAC zu beachten.

Je naclBestandsstruktur der jeweiligen Bitihek bietet sicteine Umsetzung nach Modell 1 oder
Modell 2 an Die Auswirkungeder beiden Modelle auf dadusammenspiel von FOLIO und OPAC
sind noch zu testen

Es empfiehlt sich, elektronische Ressourekanfallsn der KatalogApp zu verzeichmeund nicht

nur in der internen Knowledge Base der eManagerm®mp zu hinterlegen. Nur so ist
sichergetellt, dass innerhalb von FOLIO im elektronischen und gedruckten Bestand einheitlich
recherchiert werden kann.

; Katalog W Q} eManagement Q Dashboard E4 Datenexport 2 Datenimport 7-1 eVergleich m eUsage gg Apps Vv @ !

x T G
ho00000000043 - Zuletzt aktualisiert: 1.4.2022

Instanz:Grundlagen der quantitativ-empirischen Religionspadagogik Eine anwendungsorientierte
Einflihrung Alexander Unser, Ulrich Riegel. UTB, 2022

Alle ausklappen
v Administrative Daten

~ Standort

Standort des Bestands

Dauerhaft Vorldufig
QOnline

Regalordnung Regaltitel

Bestandssignatur
Exemplarnummer Signaturtyp Signatur-Prafix Signatur Signatur-Suffix

v Details zum Bestand

v Tags 0
v Anmerkungen zum Bestand

v Elektronischer Zugang

~ Erwerbung

us Inventarisierungsstatus des Bestellposten Datum der Absendung der Bestellung Bestellungstyp

66UB10052-1 Abgeschlossen - Complete Vollstindig inventarisiert 1.4.2022, 09:20 Einmalig

~ Inventarisierungsverlauf

Anzeige von Erwerbungsdaten zu einem Mediurmredt in der KatalogApp
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Wahrend in der eManagemet#ipp die Titelinformationen im KBAR®rmat vorliegen, enthalt

die KatalogApp die bibliographischen Daten aus dem Verbundkatalog. Letztere kbnnen mit
zugehdorigen Bestellungen verknupft werden, die wieaemit den Vereinbarungskomponenten

in der eManagemenApp verknupft sind.

= Bestellungen v @ eManagement (@) pashboarda  BF Datenexport £ Datenimport [ evergleich  [jh] eUsage L Exportmanager
Suche & Filter e (D |5 tiort e o (AR O 14
~
'S .
(_Bestellungen Bestellposten {0 Bestellung ist abgeschlossen - Complete ‘ Mbs suibiappin
Stichwort -

v Exemplardetails

Suche v Bestellposten

© Alles zuriicksetzen v Lieferant

~ Inventarisierungsstatus + Kostendetails
Inventarisierung erwartet « Fondsverteilung

Storniert

Vollstindig inventarisiert v Standort

Laufend

sl o ~ Details zur elektronischen Ressource
Teilweise inventarisiert

Ausstehend v Anmerkungen 0
Inventarisierung nicht
erforderlich ~ Zugehdrige Rechnungen
~ Zahlungsstatus ~ Verkniipfte Vereinbarungskomponenten
Zahlung erwartet . S ~
Stoiriace (_ ?h;[ wahlen der Suchanfmg@ E‘HTE:EhPIN um Name Aktivab Aktiv bis Gesamtstatus der Vereinbarung
a n. ~
Vollstindig bezahlt FERREA O UTB Ebooks Einzeltitelkauf T8 78 Aktiv >
Laufend R rym—— v
Teilweise bezahlt
Zahlung nicht erforderlich ~ Verkniipfte Instanzen
Ausitehand Title Mitwirkende
~ Prifix
~ Suffix

Unser, Alexander 1986-; Riegel, Ulrich 1966-; Uni-Taschenbiicher GmbH; Wax

+ Requisition unit

« Erwerbungsmethode
< >
~ Standort

“ Fondscode
~ Kostenart

+ Bestellungsformat

* Materialtyp, elektronisch
~ Materialtyp, physisch

“ Erstellungsdatum

Verknupfung einer Bestellung mit ERMereinbarung und bibliographischen Daten.

Durch das Hinterlegen entsprechender Identifikatoren bei Vereinbarungen kénnte ein
Besitznachweis imVerbundkatalog automatisch erzeugt werden. Damit kdnnte zudem das
Einspielen der Titel in die Kataldgp getriggert werden. Hierdurch wirde der zusatzliche
Arbeitsaufwand fur das manuelle Anlegen eines Besitznachweises im Verbundkatalog entfallen.

FHir die Katalogverwaltungénnen auf den Ebenen Instanz, Bestand und Exemplar diverse
Optionen definiert werdenwie etwaverschiedenelypenvon Anmerkungldern. Weiterhin
konnen auf ExemplaEbeneAusleihtypen angelegt werden, die als eine Erweiterung dStsiS
SunRise verfugbaren Entleihbarkeit gesehen werden koénnen. Die Konfiguration dieser
Einstellungen sollte zumindest auf Ebene der Instanzen einheitben einzelne Bibliotheken
hinwegerfolgen, um eine Migration und die laufende Versorgung mit daten zu vereinfachen.
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5.5.2. Datenimport

In FOLIO kdnnen Metadaten tber die Datenimpipp und die Katalegpp importiert werden.
Die DatenimporApp ermoglicht die Ubernahme von Metadaten auf allen drei Ebelmstanz,
Bestandund Exemplar. Uber diese wurdemehrere tausend Katalogdatensateagespielt, die
zuvor aus SISISunRise als MARuatensatze exportiert wurden. Die zugehdrigen
Exemplardatensatze wurddiber dieentsprechendeAPI ergénzt. Der Import von Bestandad
Exemplardateniber dieDatenimportApp wurde nicht weiter getestet, da die aus SISI8Rise
exportierten Daten nicht im von FOLIO erwarteten MARGnNat vorlagen Bei allen
durchgefiihrtenTests mit der Datenimpo#\pp kam es zu Fehlern, die auf dievollstandige
Konfigurationund die Instabilitdt der DatenimporApp zuriickzufiihren waren. Da abdre
Nutzung der App bei einer Migratiamdim Regebetrieb nicht vorgesehen ist (s. Abschnitt API),
fuhren die dargestellten Probleme nicht zu einer Einschrnkung der Funktionalitdt im
Katalogberéeh.

Aus derKatalogAppkonnenDaten auchdirektaus dem B3Kat tiber Z39.80rch Angabe der BV
Nummer Ubernommen werden. Auf diesem Weg ist fur berechtigte Anwender*innen die
Ubernahme bzw. Aktualisierung eines B3Kagldatensatzes unabhéngig von deofienden
Versorgung maglich. Diese Option wuialgf den Testinstanzen erfolgreich getestet.

5.5.3. Datenexport

Die DatenexporApp unterstutzt den Export von TiteBestandsund Exemplardaten im Format
MARC21. Hierzu kénnen Datenséatze anhand ihrer ID oder anbamdAbfragen selektiert
werden. Aufgrund der fehlenden weiteren Exportformate dirfte die Datenexppr in der

Praxis kaum zur Anwendung kommen. Sie wurde daher im Rahmen der TFF nicht eingehender
getestet. Ebenso stellt die Kataldgp nur rudimentéare ¥portfunktionalitat bereit.

Fur das Erstellen von Exporten ist eventuell ein Umdenken in der Nutzung nétig. So bietet
beispielsweise  die  Reportifgunktionalitat  bereits  umfangreiche und flexible
Zugriffsmoglichkeiten auf die Katalogdaten. Hieruber kondenArbeiten erledigt werden, fur

die aktuell Datenexporte erstellt werden, etwa fir Katalogkorrekturen oder Berichte.
Drittsysteme wie der OPAC beziehen die Daten ohnehin mithilfe von Schnittstellen wie NCIP und
der API.
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5.6. Reporting

Reporting ist ein wittiger Bestandteil bibliothekarischer Aufgaben in allen Bereichen einer
Bibliothek. Die Madglichkeit, Statistiken zu erstellen und Anfragen an den Datenbestand
durchzufihren, ist fur nachgelagerte Geschéaftaund Entscheidungsprozesse vohoher
Bedeutung Da Generierenvon Statistiken sollte komfortabel, ergonomisch und moglichst
intuitiv erfolgen kénnen., um auch Anwender*innen ohne vertieftesuld Statistikwissen die
Nutzung dieser Funktion zu ermoglichen.

Beim Reporting verfolgt FOLIO einen zweigieis Ansatz:

1. In-App-Reporting: Fur haufig und in mehreren Institutionen bendtigte Fragestellungen und
Aufgaben werden direkt in den Apps aggregierte Listen oder Statistiken bereitgestellt, die
bei Bedarf weiter exportiert und verarbeitet werden kdnnen.ERMBereich werden auch
appubergreifend Daten konsolidiert. Damit ist esdglich, Analyserzu erstellen, die
Aussagen zur Nutzung und zu den Kosten pro Nutzung der tatséchlich lizenzierten
Ressourcen bzw. Pakete enthalten.

2. Externes Reporting: Alle in FOM@&walteten Daten kdnnen tber die Schnittstellen (siehe
Kapitel APIs) abgefragt und bei Bedarf nachfolgend aggregiert, historisiert und
weiterverarbeitet werden. Dies kann je nach Aufgabenstellung ein externes, spezialisiertes
System ubernehmen. Dabei ighan grundsatzlich nicht auf eine bestimmte Software
angewiesen. Eine Anbindung an Programme wie Excel, Google SheetSpaugtefindst
maoglich. Zudem stehen fiir das Reporting bereits auf FOLIO ausgerichté&den&yaur
Verfigung, wie beispielsweise die Library Data Platform (LDP). Damit koénnen die
Bibliotheken je nach lokalspezifischer Gegebenheit und individueller Anforderungen
unterschiedliche Optionen fir das Reporting wahlen.

Die in den UseBorys festgestdten Bedarfe an das Reporting kdnnereinigen Fallen ganz oder
teilweise Uber entsprechende Aggunktionalitdit abgebildet werden.Zur Aufbereitung
historisierter Daten wird eineexterne Losung wiedie LDP und darauf aufbauend ein
Analysesystemmit graphischer Benutzeroberflacheendtigt

5.6.1.Beispiele fur Reporting-unktionalitat

Die Appstusleihprotokolund eUsagesindBeispiele fir in FOLIO direkt integrierte
Auswertungsmaoglichkesn. Eine Integration der aktuellen Daten in eigene Losungen uber die
API ist problemlos moéglich. Zudem kdnnen mittels-Egdort die Daten auch ohne
Programmierkenntnisse weiter ausgewertet werden
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5.6.2.Library Data Platform, LDLite und MetaDB

Die Library Data Platforn{LDP) ist eine Entwicklung der Firma Index Data und steht als-Open
SourceSoftware zur Verfugungieist einWerkzeug zur Aggregation von Daten aus FOLIO und
deren Auswertung mitls SQL.

Die Software wird aktuell in drei unterschiedlichen Varianten gepflegt: LDLite, LDP sowie MetaDB.
Diese unterscheiden sich jeweils in Funktionsumfang, Komfort und Reifegrad. Wahrend die
beiden erstgenannten bereits zur Verfigung stehen, befindeh MetaDB aktuell noch in
Entwicklung. In allen Variantemverden die Daten periodisch Uber FOL-Bzhnittstellen
abgegriffen und in einer Datenbank als Tabellen aufberdiatnitist sowohleine Historisierung

der Datenbeispielsweise fur Zeitreihenanafys als aucheine performante Abfrage grof3er
Datenmengen moglichAktuell bietet die LDRudimentére Moéglichkeiten fir eine automatische
Anonymisierung.

MetaDB wird kiinftig zusatzlich die Moéglichkeit biet@nansaktionsdten in Echtzeit aus FOLIO
zu Uberndamen. Diesertffnet Potenzial fir neue Anwendungsszenarien wie beispielsweise
Auslastungsanzeigen uddstin-Time Aushebundir Sobrtausleihe.

Die Abfragen selbst erfolgen mittels SQie. Communitypeispielsweise die Reporting Si&llt
hierfir zahleiche Beispiele bereit. Fir verschiedene Funktionsbereiche wurden aufwandig
designte MastetAbfragen erstellt, die gutachnutzbar sindUber de mit dem KiwiRelease neu
eingefuhrte LDFApp kdnnen die Abfragerdirekt in FOLIO ausgéfit werden Filter und
Sortierkriterien sowie die zurlickgelieferten Spaltetnnen auf der Oberflache definieund
abgespeichert werden. Die Ergelsesind direktin FOLIGichtbar und kénnen im CS\6rmat
gespeichert werden.Die LDPApp soll weiter ausgebaut werden. Vor #gstellung des
Abschlussberichts der Tiar es nicht mehr mdglich, die LDP und die-ApP mit eigenen Daten
ausfuhrlicher zu testen.

Offene Schnittstellen der LDP bieten die Mdglichkeit zur Anbindung weiterer Systeme. Zudem
bieten SQransformationsXripte die Moglichkeit, Daten automatisievbrzuverarbeiten um
handische Anfragen zu erleichtern.

In die LDP ist zusatzlich die Einbindung F@kt€rner Datenquellerwie Besucherzéahler oder
Haushaltsbewirtschaftungssystemmotglich. Durch die umfassendBatenhaltung und die
Einbeziehungnterschiedlichster Reporting Tools von Drittanbietern tiber Standardschnittstellen
wie ReST und PostgreSQL sind die Auswertungsmoglichkeiten unbegrenzt.

5.6.3.Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS)

Es stehen aktuell keine fertigekbfragen bereit, um die fur dieBSbenotigten Angaben direkt
und gebindelt aus FOLIO oder der LDP zu erhalten. In der Reporting SIG und insbesondere bei
der Entwicklung der LDP war die DBS wiederhb&ma als ein Beispiel regional bedeutsamer
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Reports, die Berlcksichtigung erfahren sollten. Bei einer Migration zu FOLIO mussten, in
Kooperation mit der deutschen Community, Empfehlungen fir einekoBf®rme Arbeitsweise
und Datenerfassung erarbeitet urahtsprechende Reports erstellt werden.

5.6.4.Betriebskonzept durch CEUS (Computerbasiertes Entscheidungsunterstiitzungssystem
fur das Hochschulwesen in Bayern)

Die AGCEUShat dem Verbundrat vorgeschlagen, fir den Uegtauf das kommende
Bibliothekssystem eine Zusammenarbeit mit CEUS in Betracht zu ziehen. CEUS betr8iBteine
Servetinfrastruktur, um Datenabholung bzwhistorisierung in einem DWH zu realisieren. Als
Analysesystem nutzt CEUS die Software Microgsatdtr die eigene Server bereits zur
Verfligung stehen. Mit dieser Software koénnénowserbasiertBerichte generiert und zur
Verfugung gestellt werden. Hier tUbernimmt CEd®ohlden Betrieb der Infrastruktuand die
Lizenzierug als auch die fachliche Betung cr lokalen CEUBnsprechgrsonenin einer
Arbeitsgruppe. Die Community definiert gemeinsam mit CEUS Berichte und wendet diese in den
eigenen Hausern an.

Voraussichtlich kénnen nicht alle Daten von S&iSRise in ein neues Bibliothekssystem
Ubertragen werden. Daher kénnte es sinnvoll sein, bereits Daten ausSaligRsse in ein fur FOLIO
vorgesehenes DWH zu uberfuihren. Dies stellt sicher, dass auch Daten, die nicht migriert werden,
weiterhin fur das Reporting zur Verfligung stehen.

Fiur den Betrieleiner LDP, LDLite oder Metadist CEUS miussatie Zustandigkeiten in einer
konkreten Projektierung geklart und die Anbindung der unterschiedlichen Systeme getestet
werden. Beispielsweise konnte CEUS die Daten Uber die offenen Schnittstellen harvesten und s
eine MetaDB als weiteres Quellsystem fiir das Analysesystem Microsteitdgnden. Aufgrund

der vahandenenExpertis&kbnntein Abstimmung mitler BVBVerbundzentraleinddem LRdie
Verantwortung fiir den Betrieb der LDP, LDLite oder Meta®BCEUS uUlbeommen werden

Eine Mitarbeit von CEUS in deeporting SIG erscheint fir dieitere Entwicklunginnvoll.
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5.7. Programmier und DatenSchnittstellen (APISs)

Samtliche Daten und Funktionalitdten sind tber offene und dokumentierte Schnittstellen, die
Applicaton Progamming Interfaces (APIs)erfligbar. Dies ist eine wichtige Voraussetzung fur
die Einbettung von FOLIO in die erweiterte Systemlandschaft und birgt ganzlich neue
Mdoglichkeiten der Automatisierung und Integration. Hervorzuheben ist die ausfuhrliche
Dokumentation der APIs auf den Entwicki¥ebseiten des FOLIRrojekts. Die offenen und
umfangreichen APIsind ein Alleinstellungsmerkmal von FOLIO und ermoghctier FOLIO
Community, den technologischen Wandel in der Bibliothekslandschaft aktiv zitbagl|

FOLIO verfolgt den ARist-Ansatz, ds heil3t jede im System vorhandene Funktionalitdt muss
Uber APIs ansteuerbar sein. Damit ist jede an der graphischen Benutzeroberflache erledigbare
Arbeit auch tber Schnittstellen durchfihrband somit prinzipell automatisierbar. Mit dem API
first-Ansatzgeht einher, dass sich samtliche in FOLIO verwalteten Daten Gber APIs abfragen und
manipulieren lassen. Drittsysteme kénneaherweitreichend Daten einspielen sowie abgreifen,
weiterverarbeiten und auswerteretwa zur statistischen Auswertung. ARIgriffewerden wie
Zugriffe Uber die graphische Oberflache durch das Rechtemanagement kontrolliert.

FOLIO implementiert das Konzept despresentational State Transi®EST), das beim Entwurf
von Schnittstellen sehr weit verbreitet ist. Es baut auf der existierenden-Mfedistruktur auf
und ist verhaltnismafig leicht zu implementieren. Dasmiddie APIs mit denselben technischen
Mitteln ansteuerbar, wie sie auch fir das Ausliefern von Webseiten benétigt werden. Mit
spezialisierten Programmen wi€ostman oder Insomnia stehen umfangreiche kostenlose
Werkzeuge zum Umgang mit RE&HIs zur Verfugundiuchmit StandardOffice-Software wie
Microsoft Excelsoogle Sheetader Datenanalys& ools wieDpenRefindst es maglichauf FOLIO
zuzugreiferund Daten direkt zu importieren. Zudem gibt es zahlreiche allgemeine urfelCGu©O
spezialisierte Kommandozeildtrogramme und Programmbibliotheken, die dgkriptbasierten
Umgang mit FOLIO einfach gestalt Unter anderem haben das LRZ mit OkapiCluhpydie
Bibliothek derFHWS mit dem FOLIO Manager Werkzeuge entwickelt, die den ZugrDai®
Uber die APIs vereinfachen.

In der TFF wurden die APIs aus verschiedenen Blickwinkeln immer wieder TesteggemerSo
wurden Daten importiert, manipuliert und im Zuge von Reledgelates zwischen verschiedenen
Testsystemen Uber die ARdrfolgreich migriert.

Im Rahmen der THPntergruppe Datenimport wurden die APIs zum Managen von
bibliographischen Daten und Lalkatenausfihrlich evaluiert. Unter anderem wurden die von
FOLIO mitgelieferten Skripte zum Import von MABRKEen erfolgreich an bayerische Beddrfnisse
angepasst. FiUr die Bestandsnd Exemplarebene wurden Skripte entwickelt, die MARCGXML
Daten aus SISEBnRise nach FOLIO importieren konnen und an mehreren Bibliotheken
erfolgreich an die lokalen Gegebenheiten angepasst und eingesetzt wurden. Sowohl fur eine
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kleine (Bestand30.000 als auch eine grol3e Bibliothek (TUM mit Wi®. Bestand) wurden die
kompleten Titel und Exemplardaten nach FOLIO importiert. An mehreren Bibliotheken wurden
zudem Benutzerdaten migriert, so etwa an d@d\WS dikompletten Benutzerdaten. In allen
Fallen lagen die Hiurden weniger im Bereich der APIs, sondern mehr in den bélighiationen
notwendigen Datentransformationen. Hierfir missen teils Konkordanzen entwickelt werden, die
sich technisch mit Standardtools urgprachen umsetzen lassen.

5.8. StandardSchnittstellen

FOLIOverfugt Uber eine Reihe von Schnittstelleam Austausclvon Daten mit Drittsystemen.
Dabei werden diam bibliothekarischen Bereich verbreiteten standardisierten Protokolle und
Datenformate berlcksichtigt Die Schnittstellen werden in der Regel lUksgene Module
realisiert.

Fur folgende Standards existierenl#OSchnittstellen:

SUSHI: Abrufen von Nutzungsstatistiken vévidelien

LDAP: Einbinden von Benutzerverzeichnissen

NCIP: Austausch von Ausl&iaten

SIP2: Anbindung von Selbstverbuchern und Kassenautomaten
OAIPMH: Austausch von Metadaten

Z39.50: Austauscion Metadaten

Die SIPXSchnittstelle wurde mit einem Selbstverbucher und Software der Firma Biblathec
getestet Die Schnittstelle unterstitzt die grundlegenden Auslaiid Ruckgab&unktionen. Die
Anzeige von Kontoinformationen sowie das Bezahlen efféaebihren ist aktuell noch nicht
implementiert. Die Z39.5&chnittstelle konnte im Rahmen des Imports bibliographischer
Metadaten aus B3Kat getestet werden.

FOLIO unterstutzt aktuell die folgenden, im bibliothekarischen Bereich gangigen und wichtigen
Datenformate:

MARC: Imund Export bibliographischer Metadaten

KBART: Irund Export anbieterbezogener Metadaten voivEdien
COUNTER: Abrufen von Nutzungsstatistiken viteéien

EDIFACT: Austausch von Rechnumgd zukiinftig auch Bestelldaten

Die Anbindungxterner Systeme lber Schnittstellen (segge AP)awird durch ein gemeinsames
Framework erleichtert. Neben den beschriebenen Standehnittstellen existieren weitere
anwendungsspefische Schnittstellebeispielsweiséiir anbieterspezifische Implementierungen
zur Bestellautomatisierung oder zur AnbinduamgHaushaltsbewtschaftungsysteme.

63


https://wiki.folio.org/display/FOLIOtips/Edge+APIs

5.9. Fernleihe

Da eine Anbindung des Zentralem Fernleihservers&&Rker) an ein FOLI&ystem imRahmen

der TFF aus zeitlichen Griinden nicht getestet werden konnte, werden hier die aktuellen Ablaufe
bei der Bearbeitung von Fernleihbestellungen beschrieben. Zusatzlich werden die in FOLIO bereits
verfugbaren Funktionalitaten in diesem Bereich dargédistel

In Bayern bietet die Kombination vaFEServerund SISKSunRise seit mehr als 20 Jahren einen
zuverlassigen und schnellen Service fur Bibliotheksbenutzer*innen Die Kommunikation
zwischen ZFBerver und SISEBunRiserfolgtiber das proprietaré@rotokoll SLNRer ZFServer
ermoglicht den  Beatzer*innen die  Bestellung ikt aus dem  OPAC
Bibliothelsmitarbeiter*innen kénnerBestellungen der aktiven (AFL) und passiven (Rfh)eihe

im AusleikClientbzw. tGber dieZFEAdmin-Oberflachebearbeiten. Viele Ablaufe sind inzwischen
stark automatisiert, so dass nur bei Sonderfallen von den lokalen Fernleihstellen eingegriffen
wird.

Wird eine PFBestellung aus dem ZServer im Lokalsystem angestof3en, wird zunéchst
Uberpruft, ob die entsprechende Berechtigufrgigeschaltetist. Bei de Generierung des PFL
Besteltlatensatzes wird n der SISIKSunRisdatenbark der nehmenden Bibliothek eine
fortlaufende PFINummer vergebenDiese wird Uber den ZRerverauch an das System der
gebenden Bibliothek als AMMummer Ubermittelt und dient derZuordnung bei der
Eingangsverbuchung sowie der Ausleihverbuchung. Fir diBé&dfheitung stehen in SISIS
SunRise umfangreiche, aus dem-BEkver ibernommene Daten zur Verfiigung.

Bei der Eingangsverbuchung werden in der Fernleihstelle Daten Uberpriftebgénzt. Es sind

alle relevanten Felder wie Beilagen, Beschadigungen und Medientyp veranderbar. Der Ausdruck
eines Bestellzettels ist mdglich, wobei dieser nach den Vorstellungen der einzelnen Bibliothek
angepasst werden kann und beispielsweise die Blestemer als Barcode enthalt. Zuséatzlich
kénnen in der Fernleihbearbeitungsfunktion Fehllieferungen und Vormerkzusagen vermerkt
werden. Nach Rickgabe des Mediums wird es abhangig von der Konfiguaatamatisch oder
manuel | al s gekednzelovetundsder iStdtestari den ZBkerver gemeldet.

Bestellungen, bei denen die eigene Bibliothek die gebende ist (AFL), werden Uber SLNP
automatisch im Lokalsystem verbucht. SISI&Rise bietet fur entsprechend konfigurierte
Benutzergruppen eine sogenannt&éktverbuchung, bei der keine separate Ausleihverbuchung
notwendig ist und das Medium somit direkt an die nehmende Bibliothek versendet werden kann.
In Féllen, in denen das bestellte Medium nicht auffindbar ist, wird durch das Bestellstorno im
Lokalsysteneine entsprechende Nachricht an den Zdrver gesendet, der die Bestellung an
eine andere Bibliothek weiterleitet.

Bibliotheken, bei denen Uber den Z&krver ARLund PFiBestellungen durchgefuhrt werden,
bendtigen im jeweiligen Lokalsystem Benutzerdei@ze, die entsprechend gekennzeichnet
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sind. Wichtigstes Merkmal dieser Datensatze ist dabei das ISIL bzw. Sigel der Bibliottielsedas
eindeutig identifiziert.

Das heutige Serviceniveau soll auch in Zukunft erhalten bleiben. Dattezunachst voreiner
Weiterfilhrung des Fernleihservice Uber deRl-Zerver des BVBusgegangenHierzu ist eine
SchnittstelleAKommunikation zwischen den&rver und den jeweiligen FOLI@stanzen
erforderlich. FOLIO bietet hier als Schnittstelle das NEdife@Modul. Falt dem ZFServer keine
Kommunikation nach dem NGHrotokoll méglich ist, misste eine entsprechende Schnittstelle
geschaffen werden. Da das proprietare SIEMBtokoll einer Verschwiegenheitserklarung
unterliegt, kann aus rechtlichen Grinden keine Of8muce-Software fir die SNERnbindung
erstellt werden. Die Verwendung einer normgerechten Standsetnittstelle ist zu bevorzugen.
Gegebenenfalls erweist sich auch eine Erweiterung des-8Si@ports in FOLIO als notwendig.
Das NCHEdgeModul ist so konstrugrt, dass es mit geringem Aufwand um weitere NE&Pvices
erganzt werden kann.

Mit der von der OLF entwickelten Softwéteshare Returnablesteht eine erste Komponente fur

die kooperatve Fernleihabwicklung zur Verfiigung, die an FOLIO angebunden werden kann und
dort das NCHEdgeModul nutzt. Eine Beurteilung der Eignung von Reshare Returnables als
potenzielle Abldsung des ZBkrvers ist anzustreben, war aber wahrend der Laufzeit denitht
moglich. Die Fernleihe in FOLIO und die absehbare Ablésung d8srZEts werden auch in der
deutschen FOLKGommunity thematisiert.

5.10. Open Access

Open Access (OA) wird im Rahmen des wissenschatftlichen Publizierens immer wichtiger.
Bibliotheken tellen dabei in der Regel die Schnittstelle zwischen Wissenschaftler*innen und
Verlagen dar. Daher ist es positiv zu sehen, dass FOLIO mit ekk@m@pdnente die daraus
resultierenden Aufgabenbereiche unterstiitzen konnen wird.

Seit Fruhjahr 2021 finanziedie UB Leipzig die Entwicklung eifi@App. Begleitend wurde die
OpenAccessSIG gegrundet, in der Interessierte weltweit an der Entwicklung mitwirken kdénnen.
Aus dem Kreis der THBibliotheken beteiligen sich mehrere Mitarbeiter*innem der Open
Acces-SIG. Die Workflows im Bereich Open Access der an der SIG beteiligten Einrichtungen
wurden verglichen und so die zu erfassenden Metadaten und Bearbeitungsschritte ermittelt. Die
App soll der Verwaltung von Publikationsnd der zugehdrigen Rechnungsdatéienen und
zudem die Uberpriifung der individuellen Forderbedingungen erleichtern, indem auf-Open
AccessVereinbarungen aus der eManagent-App verlinkt werden kannZum Zeitpunkt der
Erstellung des Abschlussberichts gab es noch keine vollstandige VessiQpeRAccessApp.

Die Veroffentlichung der App ist mit dem Morni@jory-Release Ende 2022 geplant.
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In der OAApp erfolgt die Erfassung von eingereiaht&ntragen geplanter ORublikationen.

Diese konnen mit den dazugehdrigen Vereinbarungen des jeweilfgelags und den giltigen
Bedingungen in der eManagemeApp verknupft werden. Autor*innen der eigenen Einrichtung
kénnen mit allen bendtigten Informationen in FOLIO hinterlegt werden. So kann wahrend der
Eingabe des Namens der Autor*inngepruft werden,ob die genannte Person zur eigenen
Einrichtung gehdrt. Zeitschriften, in denen @A&ikel publiziert werden, kénnen aus einem
Vorschlagsmenl ausgewahlt werden. Damit stehen alle benétigten Angaben zur Verfiigung, ohne
diese bei jedem Eintrag erneut eingebeu mussen. Die Erfassung der Rechnungsdaten ist
angelehnt an die Rechnungépp aus dem Erwerbungsbereich und erfolgt ebenfalls direkt in der
OAApp.

Um die Zusammenarbeit in den &ams zu erleichtern, wird fir jeden Eintrag in derApp
angezeigt, wkehe spezifischen Kriterien erfillt sind, etwa Listung in DOAJ, Corresponding Author
der eigenen Einrichtung etc. Zusatzlich ist fur alle T-&éitglieder ersichtlich, welchen
Bearbeitungsstand der jeweilige Antrag gerade hat und welche Aufgaben nocledigenl sind.

oS ) Goals

~ Author affiliated ® v
v Article type eligible ® v
v Journal eligible ® v

A cross indicates that the goal outcome="No". The
presentation will be improved once the info to be

displayed is agreed.

v Journal indexed in DOAJ © x

v Request accepted @

« Invoice correct © m:mn:eg: check means that the goal has not

A goalwhich is “Not required" is displayed as

inactive. User can change the status by expanding
the goal and selecting the Edit option.

Entwurfsansicht: Liste der zu erfilllenden Kriterien in der @4p.Anhand von Icons ist direkt
der aktuelle Bearbeitungsstand ablesbar.
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5.11.Regionale Kooperationen von Bibliotheken

Im Regensburger Bibliotheksverbund hat sich eifnelzahlvon Bibliotheken und Archiven
zusammengeschlossen. Die einzelnen Einrichtungen nutzenSsilgR8e in unterschiedlichem
Umfang und weisen ihre Bestdnde im gemeinsarienensburger Katalog plnach.

Seit August 2021 untersuchten die UB Regensburg, die Bibliothek der OTH Regensburg sowie die
Staatliche Bibliothek Regensburgsammen mit der Verbundzentrale, wie sich die Vorteile fur
Bibliotheksnutzer*innen aus ihrer aktuellen Zusammenarbeit auch in FOLIO umsetzen lassen.
Darunter fallen ein Rechercheergebnis Uber die Bestdnde aller am Verbund teilnehmenden
Bibliotheken, zugeotrige Ausleihe und Bestellfunktionen sowie die Realisierung eines
Zweigstellenleihverkehrs fur einige Bibliotheken. Hierfur wird ein gemeinsamer interner Katalog
mit Buchdaten, ein gemeinsamer Benutzerdatenpool sowie ein gemeinsames DisSyg&ryn
bendtigt. Dagegen sollen Mitarbeiter*innen einer Bibliothek keine Einsicht in die Erwerbungs
und ERMBereiche der anderen Einrichtungen haben.

Da es neben Regensburg sowohl in Bayern als auch deutschlandweit weitere lokale
Kooperationen von Bibliotheken gibsind die Erkenntnisse aus diesem Test auch fir andere
Einrichtungen mit &hnlichen Konstellationen interessant.

Im Rahmen der Treffen wurddalgende Szenarien diskutiert:

e Szenario 1: Ein Mandant fur alle Bibliotheken (Siigleant)

Szenario 2: Jede ilBiothek erhalt einen eigenen Mandanten, aber es gibt
mandantentbergreifende Mdglichkeiten déusammenarbeit (MuKTenant)

e Szenario 3: Jede Bibliothek erhédlt einen eigenen Mandanten, aber es gibt
mandantentbergreifende Moglichkeiten der Zusammenarlyelaorm einer Art Fernleihe
(Multi-Tenant)

e Szenario 4: Jede Bibliothek erhélt ihnren eigenen Mandanten fur Erwerbung/ERM und es
gibt einen gemeinsamen Mandanten fir alle Bibliotheken fir die Ausleihe

e Szenario 5: Jede Bibliothek hat ihr eigenes, unabhaag®stem, aber Nutzerdaten
inklusive Berechtigungen und Sperren etc. werden laufend ausgetauscht und
synchronisiert

Die Anforderungen der drei teilnehmenden Bibliotheken an ein zuklnftiges Lokalsystem im
Rahmen eines Ausleihverbunds wurden in Form vorr @sarys festgehalterDie User Storys
wurden anschlieend in fiunf Funktionsbereiche unterteilt:

Funktionsbereich 1: Ausleihe und Verschicken vonibteZweigstellenbestellungen)
e Funktionsbereich 2: Nutzer einer Bibliothek kann vor Ort bei anderer BiekdViedien
entleihen
e Funktionsbereich 3: (Austausch von) Nutzerdatépdates von Studierendendaten
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e Funktionsbereich 4: Benachrichtiggen (Mails, Mahnungen, etc.)
e Funktionsbereich 5: OPAC/Katalog

Nach der Priorisierung der User Storys wurde deren Urasgtanhand von Szenario 4 getestet,

da diesem bei den vorangegangenen Diskussionen der meiste Erfolg zugesprochen wurde. Zudem
war es aktuell am einfachsten umzusetzen, da keine gesonderten Systeme installiert werden
mussten (Szenario 3 und 5) oder auf\i@nklungen aus der FOLIO Community gewartet werden
musste (Szenario 1 und 2). Das LRZ hat innerhalb kiirzester Zeit vieiMeDdEhten zum Testen

fur die Regensburger Bibtleeken zur Verfigung gestellt.

Bei Szenario 4 wurde vorausgesetzt, dass die nmt Besitznachweis der jeweiligen Einrichtung
versehenen Titel aus dem Verbundkatalog sowohl in den eigenen ErwerlitRiyEMandanten
als auch in den gemeinsamen Ausleihmandanten Ubertragen werden.

Im ErwerbunggERMMandanten wirden die Bibliotheken ihregeinen Erwerbungsvorgange
durchfiihren und ihre eigenen elektronischen Ressourcen verwalten. Die Katappgn den
ErwerbunggdERMMandanten wirde nur die Titeldaten der jeweiligen Einrichtung enthalten, im
AusleirMandanten wirden die Titeldaten aller Iitstionen mit den Exemplardaten enthalten
sein. Zwischen der Katal#pp der ErwerbungERMMandanten und der Katalegpp des
AusleirMandanten gab es wahrend der Tests keinen Datenaustausch. Fur den Echtbetrieb wére
eine Synchronisation der Kataldgpswiinschenswert, um Doppelarbeit zu vermeiden. Diese
Funktionalitat ware noch zu entwickeln.

Der Einsatz von FOLIO mit einem gemeinsamen Atidigitdanten, wie in Szenario 4 dargestellt,
scheint nach den bisherigen Tests im Regensburger Bibliotheksverbumadsgtzlich
funktionsfahig zu sein.
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6. Betriebs und Einsatzszenario von FOLIO im BVB

Eine zeitgemé&lRe Bibliotheksmanagementsoftware (BMS) dient nicht nur der Unterstiitzung von
Geschéaftsprozessen und vereinfacht oder beschleunigt herkdmmliche Ablaufe des
Bibliotheksbetriebs, sie ermdglicht auch digmsetzungneuer Funktionen und damit die
effiziente Bereitstellung von innovativen Serviceleistungen. In dieser Hinsicht gewinnt das
technische Entwicklungspotenzial des eingesetzten BMS zunehmend an BedeuBemudrauf

das Betriebskonzept ist neben der Migrationsphase auf die neue Software und dem nachhaltigen,
stabilen reguléaren Betrieb auch die Innovationsfahigkeit dieses Produktes mit zu planen und zu
erhalten.

Zentrale Phasen des Softwarebetriebs sind:

e Migration: Inbetriebnahme der Software in den Bibliotheken mit den erforderlichen
Kernfunktionen inklusive Projektplanung, Abstimmungsgesprachen, Datenmigration,
Schulungen sowie Beauftragung und Umsetzung einrichtungsspezifischer Anpassungen

e Regelbetrieb: Qudaatssicherung, Monitoring, Planung und Umsetzung beim Einspielen
von neuen Releases, Updates, Patches, Gewahrleistung des kontinuierlichen Supports

e Weiterentwicklung und Optimierung: Entwurf, Programmierung und Integration neuer
Features, Betriebsoptimiang und Realisierung weiterer einrichtungsspezifischer
Anpassungen; Pflege und Wartung aller eingesetzten Komponenten

e Exitstrategie: Abldsung durch Einsatz neuer Technologien und erneute Migration

Im Folgenderwerdendie Inbetriebnahme und der Einsatz vB®LICUr Bibliotheken im BVB
anhand eines denkbaren Szenarios vorgestellt.

6.1. Der Betrieb von FOLIO im BVB als Serviceleistung fir dieEbi®theken

Der Betrieb von FOLIO im BVB ist Bi8Servicepaket FOLIKbnzipiert d. h. es wird den
Anwenderbiblioheken ein Leistungspaket angeboten, das aus verschiedenen Serviceleistungen
besteht Dies beinhaltet Datenmigration, Schulungen, Dokumentation und intensive
Unterstitzungsowieenge fachliche Begleitung wahrendrdmplementierung und in den ersten
Betriekswochen. Kern des BM&ervicepaketd=OLIOsind die zentral bereitgestellten ®GLIG
Instanzen mit den wesentlichen Geschéftsprozessen:

Benutzung mit Nutzerdatenmanagement

Erwerbung

Electronic Resource Management (ERM)

Statistik, Reporting

Verwaltung von Felrihbestellungen im Lokalsystem
Metadatenmanagement inkl. laufender Versorgung aus dem B3Kat

Betrieb von Schnittstellen zu weiteren Systemen:
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o Selbstverbucher auf Basis von SIP2

o Anbindung an Lieferantenportale

o Elektronische Rechnungsstellung von Lieferarfenl)
o FiBuAnbindung

Die oben genannten Kernkomponenten sind prinzipiell bereits jetzt in einem aktuellen-FOLIO
Release als Funktion vorhanden. Informationen zu deredien Komponenten finden sich in den
entsprechenden Kapiteln in diesem Dokumevar eéner Uberfiihrung in einen Produktivbetrieb
sind jedoch einige Funktionen anzupassen, Konfigurationen fir die jeweiligen Einrichtungen
auszuarbeiten und auf das spezifische Anwendungsszenario abzustimmen.

Das BVEservicepaket FOLIO wird zusatzlich VuFind fassen. Damit wird das
Bibliotheksmanagementsystem FOLIO um eine Endnutzerkomponente fir Recherche und
Discovery erweitert.

Im Zuge des ersten Implementierungszyklus werden in Zusammenarbeit mit den
Pilotbibliotheken und in Abstimmung mit der FOIG@mmunty folgende Kernfunktionen des
BVBServicepakets FOLIO entwickelt:

e Anbindung an den BVBFLServer

e Verwaltung von Fernleihbestellungen in FOLIO

e Erweiterung der Benutzungsund Erwerbungsmodule um fehlende Funktionen wie
Pauschalmahnungen odefNEail-Kommunkation mit Lieferanten

Bibliotheksspezifische Erweiterungen koénnen in das -8&Bicepaket FOLIO aufgenommen
werden. Vordringlich wird jedoch empfohlen, priméar die Altsysteme unter -Si$ise im BVB
abzul6ésen. Erst danach sollten Neuentwicklungen ineiBle FOLIO durch B\&&jene Ressourcen
begleitet werden, um eine mdglichst zligige Ablésung der Altsysteme im BVB zu ermdéglichen.

Nicht im ersten Implementierungsschritt vorgesehen st die Realisierung von
einrichtungsspezifischen Einzellésungen. Dazudgmn ein individuell anzupassendes und zu
synchronisierende  Nutzerdatenmanagement oder die Anbindung spezielle
DrittanbietersystemeWeitere Dienste, die zunachst nicht im B'®Brvicepa&t FOLIGnthalten
sind, umfassen:

EDIFAGBestellungen

Import von XRechnungen
Anbindung an BezallKasserSysteme
Anbindung IDMVerzeichnisdienste
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6.2. Zustandigkeiten der beteiligten Einrichtungen

Die Migration auf ein neues BMS und der Regelbetrieb eines verbundweit eingesetzten BMS
erfordem ein abgestimmtes Zusammenspir beteiligten Einrichtungen. Im Falle der Migration

auf ein OperSourceSystem wie FOLIO sind dies BVBdie jeweilige Bibliothek bzw. die
Bibliotheken, das LeibrRRechenzentrum (LRZ) und die Verbundzentrale. Bei Bedarf kdnnen
weitere externe Partnerairichtungen oder beauftragte Firmen mit eingebunden werdearen
Beteiligung wird Uber einen der genannten Hauptakteure oder Uber ein einzurichtendes
Steuerungsgremium koordiniert.

Basis fur den erfolgreichen Einsatz eines BMS ist die verlassliche umdetftgbare
Bereitstellung der technischen Komponentehlicht zuletzt afgrund der erfolgreichen
Kooperation im Rahmen de&SPHostings der SISEInRiséSystemeist das LRZ dafur ein
bewahrter Betriebspartner. Als Mitglied déFF hat das LRZ bereits mafl3geblich Expertise fur den
Betrieb von FOLIO aufgebadwie Testinstanzen aufgesetzt und betrieben. Die Zustandigkeiten
des LRZ liegen vor allem in der Bereitstellung und im Betriab S#rver, Netz und
Speicherinfrastruktur. Das LRZ betreut weiterhin die Basisdienste wie relationale Datenbanken
(PostgreSQ). die DataStreamingPlattform Apache Kafkaund insbesondere dié{ubernetes
Cluster, die fUr eine automatisierte Bereitstellung und Skalierung MOhlOIn einer Cloud
Plattform eine zentrale Rolle spielen.

Daneben entwickelt das LRZ gemeinsamd®itVerbundzentrale Konfigurationen ulRbutinen,
um denautomatisierten Auslieferungsprozess der FOG&tftwarekomponenterund -Instanzen
reibungslos und effizient zu gestalten. Das im LRZ aufgebaute-tkowkinsichtlich moderner
Technologien wie Virtusierung undContinuouDeploymenist fur den Betrieb einer komplexen
Software in einer Cloutdmgebung unverzichar.

Die Verbundzentrale ist erste Ansprechpartnerin und fungiert als organisatorische Schnittstelle
zwischen den Anwenderbibliotheken, dem LRZ und kinftig auch zur 80hi@unity oder
beauftragten externen PartnernVie bislang im ASIRostingbetreibt die Verbundzentraleine
Hotlineund koordiniert anstehende Updates oder Patches. Sie betreibt Fehleranalyse, bereinigt
selbst oder kimmert sich um die Bereinigung von Fehlern

ZustandigkeitenLRZ (im Auftrag der Verbundzentrale

e Bereitstellung und Betrieder technischen Infrastruktur

e Betrieb der Hostingplattform der FOLIG@stanzen inklusive Wartung & Pflege, Updates
sowie Umsetzung der technischen Weiterentwicklungen

Hosting

Datensicherheit inklusive Beratung und Monitoring

Datensicherung, Sicherung dessamtsystems; Recovery

Uberwachung des Gesamtsystembetriebs inklusive Monitoring und Fehlerbehebung
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ZustandigkeiterVerbundzentrale:

Anwendungsbetrieb

Hotline fur Stérmeldungen oder Anfragen zum FOR&Dieb

Ansprechpartnerin fir Anwenderbibliotheken ubh&ZzZ

Anwendungskonfigurationen

Anwendungsdokumentation

Steuerung von FOLi@stanzen und Updates in Zusammenarbeit mit dem LRZ oder mit
vom LRZ bereitgestellten Tools

ZustandigkeitenAnwenderbibliotheken:

Benennung von Ansprechpartner*innen fur die Verbusizale

Teilnahme an den vorbereitenden Informatiensd Planungsgesprachen

Dokumentation aktueller Workflows fiir Anpassungen bei Migration und Updates in
Kooperation mit der Verbundzentrale

Einrichtungsspezifische Konfiguration

Einrichtungsspezifische Ramentation

Testlaufe in vorab gemeinsam festgelegten Zeitfenstern

Laufendes Feedback an die Verbundzentrale bei auftretenden Problemen

6.3. Migration und Uberfiihrung in den Regelbetrieb

Die Migration auf ein cloudbasiertes Bibliothekssystem deuesten Generdion bringt
umfangreiche Anderungeisowohl auf Seiten der Systembetreiber als auch auf Seiten der
Anwenderbibliotheken mit sich. Fir eine erfolgreiche Umstellsing eine umfassende Planung
und ein unter allen Beteiligten abgestimmter Projektablauf unagar.

Als Zeitpunkt fir den Abschluss der Migration aller BVizenderbibliotheken, die voSISIS
SurRse auf FOLIOmgestelltwerden, ist Ende 2026 vorgeseh&manachst ein Betrieb der nicht
mehr weiter gepflegtenSystemumgebung, beispielsweise Javs, die SISIS okalsysteme als
kritisch zu betrachten.

Wahrend der Laufzeit wurde in der TFF und in den beteiligten Einrichtungen Fachexpertise rund
um FOLIO und den Betrieb von FOLIO im BVB aufgebaut. Die Einfihrung von FOLIO in den
einzelnen Bibliothekekann nicht ohne Beriicksichtigung dieser Fachexpertise erfolgen. Die im
Laufe der ersten Migrationen gewonnenen Erfahrungswerte sollten an alle Mitglieder der TFF und
an alle Interessierten im BVB weitergegeben werden. Ein Fortbestehen der TFF st
erstreberswert.
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6.3.1.Implementierungsphasen

Es wird zunachst ein Migrationsszenario skizziert,idafahmen der weiteren Planungen
verfeinern und zu erweiternware. Bne zusatzlicheUnterstitzung istdurch einen externen
Dienstleister fur einzelne odemehrere Phasen der Migration vorstellbar bzw. je nach
Ausgangslage und Zeitplanung erforderlicibie Migration gliedert sich in drei
Implementierungsphasen mit unterschiedlichen Schwerpunkten.

| 10/2022 | 01/2023 01/ 2024 01/2025 0172026 12/ 2026>

Phase 2 (5-6 Bibliotheken)
Konzeptverfeinerung, Entwicklungen, Tests, '

Updates testen, Datenmigrationen

Ausarbeitung Migrationen, Best-Practice-Methoden

Umstiege & Optimierung; Unterstiitzung durch
Pilotbibliotheken

Migrationsmanagement
Betriebsoptimierung

Phase 1 (2-3 Piloten)

Projektierung & Durchfiihrung

6.3.1.1.Erstelmplementierungsphase

An zwebisdrei Pilotbibliotheken wird eirvollfunktionaler Betrieb von FOLIO eingefuhrt. Start ist
unmittelbar nach Beauftragung durch den VerbundraCGittober2022. In dieser Phase sindch
nicht vorhandeneGrundfunktionalitdtenzu entwickeln die fur einen Regelbetrieb zwingend
bendétigt werden Es wird in enger AbstimmungwischenVerbundzentrale, LRZ und den
Pilotbibliotheken eiretwa acht bis zwdlMonate andauernder Projektablauf ausgearbeitet, an
dessen Ende der Produktivbetrieb der Pilotbibliotheken @ IGteht. Wesentliche Aspekte in
dieser Phase sind:

e \Vollstandige Ausarbeitung und Betriebstest der Kernfunktionen des3¥Bcepakets
FOLIO (bei Bedarf Vergabe von Entwicklungsarbeiten an Firmen)
e Aufbau von weiterem FOLIKnowhow in der Verbundzentrale, ggf. mit Unterstitzung
durch Schlungen von externen Partnern
e Konzipierung eines fir alle Einrichtungen nachnutzbaren Migrationsplans
o Migration der zu Ubernehmenden Altdaten in das FOG&RYGtem
o Abbildung aller erforderlichen Geschaftsprozesse der Pilotbibliotheken in FOLIO
o Ausarbeitung @n Schulungsunterlagen, Dokumentation der Migrationsschritte
auf einer zentralen Dokumentationsplattform
e Durchfihrung umfassender Betriehsnd Anwendungstests
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e Realisierung der noch fehlenden FOEktionen, die in das BV&ervicepaket FOLIO
aufzunehmensind. Die Umsetzung erfolgt entweder in Form einer Beauftragung an
externe Entwickler oder je nach Ressourcenverfugbarkeit in Eigenentwickiung
idealerweise in Koordination und Verantwortung der Verbundzentrale in Abstimmung
aller Projektbeteiligten. Dieentwicklungen werden stets mit dem Ziel durchgefihrt,
nachnutzbare Apps und Komponenten fir die Community innerhalb des Verbunds, in
Deutschland oder weltweit zu generieren.

6.3.1.2.Zweite Implementierungsphase

Funfbissechswneitere Bibliotheken werdeab Janua024auf FOLIO migriert. Diese Phase nutzt
die Vorbereitungen und Erfahrungen aus der ersten Implementierungsphradesem Zeitraum
werden die Migrationskonzepte und Einzelschritte verfeih Wenn moglich soll eine
AutomatisierungzonMigrationsschriten entwickelt werden. Im Anschluss an diese Phase ist eine
belastbare Zeitplanung der noch anstehenden Implementierungen der weiteren Einrichtungen
moglich.

6.3.1.3.Dritte Implementierungsphase

Die verbleibenden Bibliotheken werden zeitlich parallel an den Regigbeherangefuhrt. Bei
Berucksichtigung aller SiSifStallationen im BVBvaren diesbis zu 50weitere Systeme. Die
Anzahl wirde sich auf maximal 22 reduziereenn nur die SISI8stallationender HAWs und
der UBsm BVB migriertvirden. Zumindest bei eér Anzahl vorb0 weiterenMigrationen ware
eine Verteilung der Umstellungen auf die Phasel@reine weitere Phase 4 erforderlich. Ebenso
denkbar ist, dass eine Beschleunigung der Migrationen durch Unterstitzungextemnen
Dienstleistern versucht wirdAls Ziel bleibt, alle erforderlichen Umstellungen von ShaifRise
auf FOLIO bis Ende 2026 abzuschliel3en.

Die Implementierungsphase2 und 3 kénnen in ihrem Umfang und zeitlichen Ablauf erst nach
Umsetzung der Implementierungsphaseekakt spezifiziert weden. Im Bedarfsfallsind im
weiteren Verlauf Ressourceneinsatz und zeitlicher Projektablauf nachzujustieren.

6.3.1.4.Arbeitspakete aller Implementierungsphasen
e Vorbereitende Mal3nahmen: (Alle Beteiligten)

o Projektmanagement unebrganisation definieren

o Zustandigkeen bestimmen, Ansprechpersonen benennen

o Risiken und Herausforderungen identifizieren
Aufsetzen einer fir den produktiven Einsatz geeigneten Systemumgebung (LRZ)
Wissenstransfer von wesentlichen Aspekten der Systemumgebung (LRZ, VZ)
Erhebung des Istustandes in den jeweiligen Bibliotheken (Bib, VZ)
Abbildung von Geschéftsprozessen in FOLIO (Bib, VZ)
Konkretisierung eines Migrationsablaufplanes einschlie3lich Meilensteinen (Bib, VZ)
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e Aufsetzen der FOLIQestinstanzen und Definieren der GrundkonfiguratioAllé
Beteiligten)
Datenmigrationen inklusive Tests (Bib, VZ)
e Anwendungstests der zentralen Funktionen (Bib, VZ)
Alle zentralen B\VMBOLIGKomponenten inkl. VuFind
Anbindung an Schnittstellen von Drittsystemen
Checklisten erstellen, Testlaufe definieren
o Funkionale Tests, Technik und Workflows
Automatisierung der Migration (VZ, LRZ)
Konkretisierung des zeitlichen Ablaufs fir den Umstieg auf den Produktivbetrieb (VZ)
Ausarbeitung eines Leitfadens und Dokumentation der Migrationsschritte (VZ)
Erstellen von Infonationen und Dokumentationen fiir die Anwenderbibliotheken (Bib,
VZ)
e Migrationen auf die Produktivsysteme (Alle Beteiligten)

o O

(@]

6.3.2. TechniscHunktionale Weiterentwicklung und Regelbetrieb von FOLIO

Nach Abschluss aller Migrationen erfolgt der Regelbetrieb im ByBtestens im Regelbetrieb
werden nach einer noch zu definierenden Friie SISKSunRiseSysteme auller Betrieb
genommen.

Die Beschaftigten der Verbundzentrale tbernehmen sukzessive Aufgaben, dieRiotighase
primar vom LRZ umgesetzt werden. Diestrifft insbesondere systemnahRoutineaufgaben
Hierzu erfolgt ein Wissenstransfer hinsichtlich des FEyi€dembetriebs vom LRZ in Richtung
Verbundzentrale. [ Abstimmung Uber di¥erantwortungsbereiche von LRZ und VZ wird in der
ersten Implementierungphase konkretisiertdie Aufgabenverteilungheu abgestimmt und bei
Bedarf im weiteren Projektverlauf wiederholt angepasst.

Wesentliche Aspekte im Regelbetrieb werden neben der Fehleranalyd -bereinigung das
FeinjustiererdesReleasemanagements sowiedhemen Datensicherung und Datenschutz sein.
Die Weiterentwicklungdes BVEBEServicepakets FOLIrd verbundweit gemeinsam von den
Anwenderbibliotheken und der Verbundzentrdeordiniert Dabei wird der Fokus zuné&chst auf
von den BVBBibliotheken bendtiten Funktionalitdten gelegt, die sich generisch nachnutzen
lassen.

Mit dem Ubergang in deRegelbetrietsind weitere Fragestellungeru bearbeiten Dies betrifft
etwa die Koordination deEngagements der BWikteure in der FOLIO Community. Auch ist zu
eruieren, wie derBVB die Softwareentwicklung und die Wartung der FEld€lskomponenten
unterstitzen kannHierzu besteht bereits jetzt eine enge Kooperation mit der deutschen FOLIO
Community.
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6.3.3.1ldee einer DokumentationsPlattform im BVB

Eine systematische Romentation zum Einsatz von FOLIO und zu den FE8Kil@taten im BVB

ist nicht nur fur die Phase der Erstinstallation und der Migration, sondern auch spater fur den
fortlaufenden Betrieb erforderlich. Mit Start des Projektes FOLIO im BVB sollte dieges$ro
unmittelbar angestoRen werden. In einer kleinen Arbeitsgruppe wurden dazu erste Uberlegungen
zusammengetragen.

Es werden unterschiedliche Anwendungsfélle gesehen, die sich auf unterschiedliche Inhalte fir
unterschiedliche Zielgruppen beziehen. Imdeolden sind diese Ugeases kurz dargestellt.

Anwendungsfall A:

Zielgruppe Beschaftigte in den Bibliotheken, die mit FOLIO arbeiten

Ziel Zugriff auf Informationen zum FOLENhsatz im BVB, die z
Unterstitzung der alltdglichen Arbeit dienen

Inhalte Informationen und Ergebnisse, die u. a. aus den Arbeiten der

hervorgegangen sind, wie BeBtacticeBeispiele, Howl o-Anleitungen,
Darstellung verbundinterner Vorgehensweisen und Arbeitsproze
Erganzung durch einrichtungsspezifische Informationen

Swche Suchfunktion und thematische Recherchemdglichkeit in eine
Navigationsbereich, hierarchische Gliederung auf wenkgeenen

Inhaltsform Text, Grafik, Hyperlinks

Funktionen Historie von Inhalten, Kommentarmoéglichkeit, automatisc
Benachrichtigung beélnderungen, Zugriffsbeschrankung

Geeignetes Tool  Wiki

Anwendungsfall B:

Zielgruppe FOLIGBystemadministrator*innen

Ziel Informationen zu FOLHMDstallation und-Konfiguration,Dokumentation
zum Systembetrieb im BVB

Inhalte Informationen aus dem LRa4d der Verbundzentraleilinweise zu der
Installationen im BVB hinsichtlich Konfigurationétgrametrierungen.
Installationsskripte, Anleitungen zur Behandihg und Analyse voi
Problemen gingesetzteSoft und Hardwarekomponenten

Suche Wie Anwendungsfall A

Inhaltsform Text, Grafik, Hyperlinksysbesondere zu weiterfihrenddnformationen

wie Skripte und CodBeispiele aus deBVBGitLab
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Funktionen Zugriffsbeschrankung, Uberwiegend BM&rne Informationen,
automatische Benachrichtigung bei Anderungen
Geeignetes Tool  Wiki

Weitere UseCases konnten ebenfalls Uber diese Plattform bedient werden, beispielsweise der
Bedarf einer ersten Anlaufstelle, um allgemeine Informationen zum Projekt FOLIO und der
zugehdrigen Software zu erhalten. In diesem Fall wirdée Hokus der Inhalte auf der
Weiterleitung zu bereits vorhandenen Quellen im Internet, die Nennung von Fachleuten und die
Verlinkung zu Vortradgen und Derfafzeichnungen liegen.

Um den skizzierten Informationsbedarf zu erfullen, kénnen zum Teil die vdenan Tools wie

das BVEGitLab oder ein Confluend#iki des LRZ genutzt werden. Um insbesondere den
Anwendungsfall A abzudecken, der die Arbeit mit der Anwendung FOLIO erlautert und beschreibt,
bietet sich ein Wiki an. Fur B\ierne Informationen und Dakmente sollte ein
zugriffsgeschitzter Bereich angeboten werden. Entscheidend fir die Akzeptanz dieser Tools ist
die klare Definition des Zwecks der jeweiligen Plattform und das Sicherstellen der regelméafligen
Pflege der Inhalte. Hierzu bedarf es der Verdeimg des jeweiligen Einsatzszenarios und der
Ausarbeitung eines Reglements, in dem Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fur die
inhaltliche und administrative Pflege und Wartung der Dokumentationsplattform festgehalten
werden.

6.4. Der technische Betrielbm LRZ

Der Betrieb eines Bibliotheksmanagementsystems im LRZ fur den BVB wird moglichst skalierbar
und hochverfugbar ausgelegt. Durch Nutzung der Mandantenfahigkeit von FOLIO und den Betrieb
in einemKubernetesCluster wird dies gemal aktuellen Best Practices gewahrleistet.

Hardware

Fur die Kubernete§lmgebung kdnnen physische Server oder virtuelle Hardware genutzt werden.
Eine Migration zwischen und das Mischen beider Umgebungen ist jederzeit mdglich.

Die Serve werden auf zwei Brandabschnitte verteilt, um eine hohe Ausfallsicherheit zu
gewahrleisten. Die Server kdnnen unterschiedlich ausgestattet sein, um fir die verschiedenen
Aufgaben spezialisiert zu sein:

Server mit schnellen NVM8SDs fiur die Datenbank

Sener mit viel RAM und Storage fur Suchmaschinen, S3 Storage und Datenbankreplikas
Server mit viel RAM und wenig Storage fir FeM&dule

Kleinere Virtuelle Maschinen (VM) fur die Kubernetgsrne Verwaltung

Die Server bendtigen eine schnelle Netzwerkvetbing von min. 10GBit, besser 100GBit.
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Fur den Netzzugang von aul3en sind Fire@alkter und gegebenenfalls Hardwdreadbalancer
notwendig. Wenn moglich, sollten diese Gerate in Kubernetes integrierbar sein.

Die initiale produktive Ausstattung fur die llementierungsphase 1 besteht aus drei VMs fir die
Kubernetesinterne Verwaltung und vier physischen Servern oder groRen VMs mit je min. 4 TB
schnellem Datenspeicher wie NVMESDs und einem virtuellen pfSenBeewaltCluster. Fir die
Phasen 2 und 3 werdemeitere Server benétigt.

Es ist geplant, einen weiteren Kubernetekister fur Tests auf Althardware oder VMWare zu
betreiben.

Kubernetes

FOLIO stellt keine Voraussetzungen an die Version von Kubernetes. Es sollte daher die aktuelle
Version installiert waden. Bei der Installation sollte auf Skalierbarkeit und Ausfallsicherheit
geachtet werden. Das LRZ hat die Installation Gber Kubespray erfolgreich getestet.

FOLIO als Microservigachitektur profitiert davon, wenn alle Basisdienste (u.a. Datenbank,
Suchnaschinen) unter Kubernetes betrieben werden. Dies wurde vom LRZ erfolgreich getestet.

Storage und Backup

Das LRZ hat verschiedene Kubern&asragesysteme getestet (Longhorn, OpenEBS, Minio). Vor
einem Produktivgang muss hier noch eine konkrete Auswaltloffen werden, welche
Storagesysteme fiur welche Deployments (Datenbank, Suchmaschinen etc.) genutzt werden. Das
Backup der Storagesysteme wurde noch nicht getestet, ist aber unproblematisch.

Postgres

Postgres soll als Cluster in Kubernetes betrieben werdat der Option, dass beim Ausfall des
Masters automatisch auf eine Replika umgeschaltet wird. Einige Installationsoptionen unter
Kubernetes wieKubegredieten dies an und wurden erfolgreich getestet.

WeitereBasiskomponenten

Fur weitere Basiskomponenten wurden in Kubernetes hochverfligbare, skalierbare und gut
gepflegte Installationen getestet: Bitnami Elasticsearch und Kafka-Bkhrts, Minio Kubernetes
Operator.

Loadbalancer

Als Softward.oadbalancer wurdé/etallLB erfolgreich getestet. Fur den Produktivbetrieb ist
langfristig ein in Kubernetes integrierbarer Hardwd@adbalancer vorgesehen. Fiur die Phase 1
kann der MetalLB weiter genutzt werden.
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Okapi und FOLIO

Das LRZ hat fur die Installation eines Oialpisters und der fur den Betrieb benétigten FOLIO
Module und Infrastrukturkomponenten eigene Hel@harts entwickelt sowie bekannte Helm
Charts weiterentwickelt. Diese HelrCharts kdnnen auch genutzt werden, um weitere
Mandanten zu erstellen oder die Umgebung zu skalieren.

Fur den Betrieb sollen diese Heltiharts noch um folgende Funktionalitaten erweitert werden:

e Upgrade des FOLi8ystems und einzelner Mandantanf neuere FOLIBeleases
e Klonen und Migrieren von FOLMandanten

Es ist geplant, diese Hel@harts der FOLIOommunity zur Verfligung zu stellen.

Jede Bibliothek soll neben dem produktiven FOUEhdanten auch ein Testsystem zur
Verfiigung gestellt bekomnme Die Testsysteme sollten in einem anderen KubernBlamespace

oder -Cluster betrieben werden. Sie dienen zur Vorbereitung von Anderungen an Software oder
Daten und zur Fehleranalyse udzkreinigung.

Monitoring

Das Monitoring der Logfiles wird Uber Hiesearch/Kibana clusterweit eingerichtet. Das
Monitoring von Performanc®arametern kann tbePrometheusoder check mkerfolgen. Die
Verbundzentrale und wenn méglich audie Beschatftigten in den Bibliotheken erhalten auf diese
Log und Performancedaten Zugang.

6.5. Erforderliche Ressourcen und Kosten

Furdie Migration, den laufenden Betrieb und die erforderlidheiterentwicklungvon FOLIO wh
dessen satz imBVBfallen jeweils Kosten verschiedener Anind in unterschiedlicher Hohan.

Kosten LRZ:

e Hardware inklusive Wartungsvertrage

e Betriebskosten (Strom, Klimatisierung)

e Softwarelizenzen

e Basisdienste: VMs, Storage, Kubernetes, Backup, virtuelle Firewalls, Loadbalancer

KostenvZz

Projektkoordinierung undmanagement
Datenmigrationen, Workflowanpassungen
Dokumentation

Schulungen, Dozenten
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e Anwendungsbetrieb

Auch in den Bibliotheken des BVB wird wahrend der Migration zusatzlicher Aufwand entstehen.
Dieser ist aufgrund der heteregen Ausgangslage und unterschiedlichen Anforderungen jedoch
individuell anzusetzen und wird daher hier nicht einheitlich angegeben.

6.5.1. Aufwand fur Migration und Uberleitung in den Regelbetrieb bei VZ und LRZ

Speziellwahrend derMigration fallen gegeniber d& Regelbetrielzusatzliche Aufgabean,
insbesondere da der Betrieb der bisher eingesetzten Systeme weiter aufrechterhalten werden
muss. Mit der schrittweisen Aul3erbetriebnahme der Altsysterkénnen Ressourcerfir den
Betrieb von FOLIO umgewidmet werden

Wahrend derMigration sind Investitionen in zusétzliches Personal und in die aufzubauende
Infrastruktur erforderlich. Erganzend ist zu beachten, dass in F@&d nicht alle fiir einen
Produktivbetrieb im BVB erforderliche Funktionalitat entwickelt odegepasst ist. Bei Bedarf
sollten Softwarekomponenten als Auftragsentwicklung an externe Dienstleister vergeben
werden, damit sich der vorgesehene Umstellungszeitraum fur alle betroffBit#imthekennicht

Uber den Zeithorizont von Ende 2026 verlangert.

Es wird empfohlen, die fir den Migrationszeitraum bendtigten Ressourcen Uber einen
Forderantrag einzuwerben. Der in dieser Zeit erhéhte Mittelbedarf wird im Folgenden grob
skizziert. Unmittelbar nach einer Entscheidung fur einen Betrieb von FOLIO im BV&nwird
Forderantrag vollstdndig ausgearbeitet und zeitnah zur Genehmigung bzw. Bewilligung
eingereicht.

EinAnsatz von Kosten fur eingngefahr vierdahre dauernde Migrationsphase ist im Folgenden
skizziert:

Personalstellen, zentral: Gesamt 8 FTE

Projektmaragement, Projektkoordination: 2 FTE
Bibliothekswesen/Informationswissenschaft: 2 FTE
Softwareentwicklung/Programmierung: 2,5 FTE
Systembetrieb: 1,5 FTE

Beispielrechnung Schatzungn Tsd. Euro p. @er Personalkosten gem&Rersonalmittelsatzen
der DFG

Projektleitung + Projektassistenz QE4: 77,4 + 71,7
Bibliothekar*innen QE4 und QE3: 77,4 + 59,7
Softwareentwickler*innen QE4: 77,4 * 2,5
Systembetrieb QE4 und QE3: (77,4 * 0,5) ¥ 59,
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Personalkostengsamtin Tsd. Euro p. a587

Entwicklungsauftrage, externe Distleister in Tsd. Euro p. 250

e |T-Supportdienste, Unterstlitzung bei Migration von Systemd Anwendungsbetrieb in
Tsd. Euro p. a.: 150
Kosten Beschaffung und Betrieb vidardware (oder grof3eren VMSs) in Tsd. Euro p. a.: 60
Kosten fur LRZ Standarddienste (VMWare, Firewall, Loadbalancer, Backup, Storage) in Tsd.
Europ.a.: 8

Sachmittel und Dienstleistungen gesamt sdTEuro p. a468
Gesamtsumme in Tsd. Euro p. 8055
6.5.2.Verstetigen von Weiterentwicklung und Betrieb

Im Regelbetrieb werden die Kosten flir das EBéBvicepaket FOLIO in den Bibliotheken, die sich

in der Trégerschaft des Freistaats Bayern befinden, tUberwiegend vom BVB getragen. Bei
Bibliotheken Uber diesen Keeihinaus ist der Aufwand fir das BSBrvicepaket FOLIO zu
kalkulieren und entsprechend zu verrechnen, &hnlich wie sich die Situation heute beim Hosting
der SISKSunRisd.okalsysteme darstellt. Fur diese ist ein konkretes Berechnungsmodell fur die
Kostenumlage zu erstellen. Mit zu berlcksichtigen sind u.a. die Kosten fur den technischen
Betrieb imLRZ, di®ereitstellung der Hardware sowie der Einsatz von Personalressourcen.

Falls ein Wechsel déislang von der ¥ gehosteten kommerziellen BMS nde®LIO dolgt,
wuirden die bisherigen Lizenzzahlungen durch die teilnehmenden Bibliotheken entfallen. Die
GroRRenordnung dieser nicht mehr zu begleichenden Kosten kdimgrober Schatzung unter
Berucksichtigungiller HAWBIbliotheken und UBs auf ca.Mio. Euro pa. angesetzt werden.
Neuer Aufwand entsteht kiinftig in den Bereichen WeiterentwicklWMgartung und Pflege der
FOLIGsoftware Ein erhohtes Engagement des Verbundes im Gesamtprojekt FOLIO ist
Voraussetzung, um die Nachhaltigkeit der Entwicklung und Blriebs der Software zu
gewabhrleisten. Die einzringenden Kosten konnten dber ein noch zu entwerfendes
Umlageverfahren den Bibliotheken in Rechnung gestellt werden.

Dennoch ist durch den Wegfaér beim Einsatz einer Clos&bftware anfallenden Lizenzkea

mit Eingparungen zu rechnen. Dies#iirften einen ausreichend grof3en finanziellen Rahmen
ergeben, um umfassendes Kndww fur Betrieb und Weiterentwicklung von FOLIO dauerhaft an
den zentralen Stellen im BVB aufzubauen und entsprechend generierte Bistetien zu
verstetigen.

Auch in den Fallen, in denen beauftragte Dienstleister punktuell oder dauerhaft unterstitzen, ist
der Aufbau von Kompetenzen im Betrieb cloudbasierter Systeme und das Vorhalten von
Entwicklerressourcen fur FOLIO an zentralerl&iet BVB unverzichtbar. MBeriicksichtigung
dieser neu hinzukommenden Kosten ist jedagdgesamt nach Abschluss der Migratioinasen

81



von einem jahrlichen Einsparpotenzial sechstelligen Bereich auszugehekuf Dauer kann mit

dem Umstieg auf ein clolésiertes BMS mit einer deutlichen Effizienzsteigerung beim Betrieb
gerechnet werden. Der Effekt durfte im Falle von FOLIO auf Grund der innovativen
Systemplattform deutlich spirbar sein, Ressourcen werden weniger durch Routineaufgaben
gebunden und kénnererstarkt in neue Entwicklungen eingebracht werden.

6.6. Herausforderungen und Risiken
6.6.1.Implementierungsphasen

Die erste Implementierungsphase ist entscheideftir nachtragliche Anpassungen an den
Zeitvorgaben fir die Implementierungsphasen 2 und 3. Die Phdm@nbaltet zahlreiche vom
zeitlichen Umfang nichexakt einschatzbare Aufgaben. Fir viele dgplanten Mal3nahmen
liegen aktuell weder im BVB noch andersiardahrungswerte vor. So wurde bislang noch keine
groBere wissenschaftliche Bibliothek in Deutschlarvollumfanglich in den FOLIO
Produktivbetrieb tberfihrt.

Dem Monitoring des Projektverlaufs kommt somitdar Startphase besondere Bedeutung zu.

Die Ergebnisse der Implementierungsphase 1 werden laufend an die TFF und an die noch zu
etablierenden Projelgteuerunggremien kommuniziert. Die veadgerte Besetzungvon
Projektstellen sowie das Auftreten nicht vorhersehbarerchiischer Problemebei der
Implementierung oder Bereitstellung der FOLI@stanzen kdnnen derZetplan verandern.
Verzdgerungen sollteruzMalRnahmen fihren, die das Einhalten der urspringlichen Zeitplanung
ermdglichen. Ein Ansatz koénnte sein, weitere Dienstleistungen zur Projektunterstitzung
einzukaufen oder allgemein den Ressourceneinsatz zu Uberdenken.

Neben den technischen Problemstelggen sind=ragen zur Gewahrleistung von Datensicherheit
und des Datenschutzé®SGV&Xonformitat)zu klaren Entsprechende Vereinbarungen mit den
Anwendebibliotheken sindauszuarbeitenEinigeAspekte werden bereits innerhalb der FOLIO
Community adressiertDiePrivacy SIG beschaftigt sich mér DSGVO und weiterenechtlichen
Rahmenvorgaben. Losungen werden speziell fir die deutsche fobi@unity erarbeitet. Zu
beachten ist auch die Sicherheit anderer sensibler Informationen wie eingescannte
Lizenzvertage.

FOLIO erfahrt eine sehr dynamische Entwicklung, insofern ist permanent das Fortschreiben der
Software unter datenschutzrechtlichen Aspekten zu begleiten. Zur Speicherung
personenbezogenen Daten gibt es Uberlegungen zu eimenukbasierten Formulgrdaseinen
Gesamtblick auf die gespeicherten Daten in einem verteilten Systeriglicht.
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6.6.2.Nachhaltige Pflege, Wartung und Weiterentwicklung von FOLIO

Die nachhaltige Weiterentwicklurdgr Software undlie laufende Pflegsindsicherzustellen. Die
damit zusammenh&ngenden Fragestellungen sind aktuell in del®»mmunity in Diskussion.
Thematisiert werden die Gewahrleistung einer kontinuierlichen Pflege vorhandener Funktionen
und die fir eine Weiterentwicklung der technischen Architektur des Gesamtsystems
notwendigen Voraussetzungen. Seit Adidses Jahrewerden die speziellen Anliegen der stetig
wachsenden deutschen Anwendergemeinschaft in einer separaten Gruppe besprochen. Ein
Ergemis der ersten Arbeitssitzungen war, dass weiterer Entwicklerkapazitaten fir das
Gesamtprgekt FOLIMedarf, um das immeumfangreichere Produkt qualitatsgesichert weiter zu
pflegen. Hierzu werden einrichtungsnd verbundibergreifend Konzepte entwickel
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7. Fazit

Der vom Verbundrat im September 2020 an die TFF formulierte Auftrag bestand darin, priméar die
ERMFunktionalitat in FOLIO eingehend zu untersuchen. Darlber hinaus waren auch andere
wesentliche Komponenten von FOLIO mit zu bertcksichtigen. licktzollte mit dem zu
erstellenden Abschlussbericht eine Einschatzung méglich sein, inwieweit ein produktiver Betrieb
von FOLIO fir HAWNd Universitatsbibliotheken im BVB realisierbar ist.

Der im September 2021 vorgelegte Zwischenbericht enthielt zumaneerste Ergebnisse zur
genannten Fragestellung und zum anderen wurden Schwerpunkte fir die weiteren Arbeiten der
TFF benannt:

e Realisierung eines Betriebs der FOLH3tinstanzen im Rahmen eines Kubernetes
Clusters

e Weiterentwicklung der FOLiSchnittstele zum B3Kat

e Darstellung eines Migrationsszenarios, Entwurf eines Betriebsmodells inklusive Skizze des
zu erwartenden Ressourcenbedarfs

e Test der Schnittstelle von LAS:eR zu FOLIO

Zu den drei erstgenannten Punkten konnten in diesem Abschlussbericht pdsmtiwecklungen
dokumentiert werden. So laufen die Testinstanzen erfolgreich in einer vom LRZ aufgesetzten
Kubernetesumgebung. Die Entwicklungen an der B38elnittstelle sind weit vorangeschritten.

Ein Betriebsszenario ist im Abschlussbericht ausgefllaggegen konnte die Schnittstelle von
LAS:eR zu FOLIO noch nicht getestet werden. Die Schnittstelle liegt inzwischen in einer noch nicht
offentlich freigegebenen Version vor und sollte unmittelbar nach Verfiigbarkeit getestet werden.

Insgesamt wird in diesn Bericht der aktuelle Entwicklungsstand von FOLIO umfassend
beschrieben. Dabei werden die Rahmenbedingungen und Anforderungen des BVB berucksichtigt.

Die Ausgangsposition fir den Systembetrieb ist im BVB gunstig. Das LRZ kann eine geeignete
technische nfrastruktur betreiben, um FOLIO fir Produktiind Testinstanzen hochverfligbar
bereitzustellen.

Funktionale Liucken, nicht realisierte Schnittstellen zu Drittsystemen und weitere Anforderungen
und Voraussetzungen, die fur einen vollumfanglichen Produktidie von FOLIO erfillt sein
mussen, sind benannt und aufgefih8omit sind vor einem produktiven Betrieb im BVB einige
Entwicklungsarbeiten zu spezifizieren und umzusetzen. Dies betrifft zum Beispiel die Schnittstelle
zum ZHServer, die Anpassungen ierdVerwaltung von Mahnungen oder das Anbinden von
Bestellportalen. Viele funktionale Erweiterungen der Software, die vor wenigen Jahren noch nicht
realisiert, aber bereits angedacht oder in Planung waren, sind in FOLIO inzwischen umgesetzt. Die
ERMKomponaten werden bereits in zehn deutschen und etlichen internationalen Bibliotheken
produktiv eingesetzt. Fur die kurzlich erschienene, ebenfalls maRgeblich aus der deutschen
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Anwendergemeinschaft stammende, OpAncess/erwaltung ist dies ebenfalls abzusehé&rs
konnten wéahrend der Laufzeit der TFF viele positive Produkteigenschaften von FOLIO identifiziert
werden, von der einfachen Bedienbarkeit, den offenen Schnittstellen, bis hin zu einem
skalierbaren, zeitgeméalen Systembetrieb. Einigen Bibliotheken desvBMB bereits jetzt ein
produktiver Einsatz des ERM dringend bendétigte Funktionalitaten bereitstellen. Nicht zuletzt wird
von vielen das Entwicklungspotenzial einer offenen Architektur und die Verfligbarkeit des
Produktes unter einer OpeBourcelizenz sehihoch gewichtet. Dadurch haben die Bibliotheken

die Chance, direkt auf die Produktentwicklung Einfluss zu nehmen und diese unmittelbar
mitzugestalten.

Durch das intensive Engagement der TFF wurde in vielen Einrichtungen-Ki@low
aufgebaut. Die prodktive Zusammenarbeit in der TFF, in den weiteren Arbeitsgruppen und in
den beteiligten Bibliotheken kénnte organisatorisch weiterentwickelt und in dauerhafte
Strukturen Uberfuhrt werden. Die Mitarbeit an einem international aufgestellten Gpearce
Projek wirkte sich positiv auf Einsatzbereitschaft und Motivation vieler Beteiligter aus.

Neben der Weiterentwicklung der Software wurde auch die Entwicktlerg-OLIGCommunity
betrachtet. Dabei ist in jungster Zeit insbesondere in Deutschland wachsendesEaydgu
verzeichnen. Der Einsatz von FOLIO als-NexierationBMS ist im hebi/erbund und im
Sudwestdeutschen Bibliotheksverbund in Vorbereitung. Dort sind Finanzmittel von zentralen
Stellen bereitgestellt worden, um den Produktivgang von FOLIO vorzubeugiteamzusetzen.

Im GBV werden die Bibliotheken schrittweise zu FOLIO migriert, beginnend mit der ERM
Komponente. Als erste grol3e Einrichtung in Deutschland plant die SuUB Bremen, die komplette
Erwerbung zum Jahreswechsel 2022/23 umzustellen. Im hbz wsir@ndgearbeitet, kleinere
Einrichtungen mit FOLIO zu versorgen. Die diesjahrige World Open Library Foundation
Conference \(VOLFcoyimit dem Schwerpunkt FOLIO findet vom 31-@8.09.2022 in Hamburg

statt. Mit der sich stetig vergroRernden FOlB@mMeinschaft wachst die Herausforderung,
Entwicklungsvorhaben kooperativ zu planen, umzusetzen und in einen nachhaltigen Betrieb zu
Uberfihren. Um dieser Entwicklung Rechnung zu tragen undkeordiniertes Vorgehen zu
gewabhrleisten, findet ein regelmafiger Austausch der deutschen Anwender auf unterschiedlichen
Ebenen statt.

FOLIO verzeichnet sowohl in Hinblick auf die Weiterentwicklung der Software als auch hinsichtlich
des Wachstums der Comumity eine Aufwartsbewegung. FOLIO nimmt als innovatives, offenes
Softwareprodukt mit zahlreichen Erweiterungsmoglichkeiten bereits einen festen Platz unter den
etablierten und Gberwiegend kommerziellen BMS ein.

Unter den dargestellten Bedingungen ist d&@nsatz von FOLIO im BVB realisierbar.
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